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UWAGA: Przedruk materialdédw CBOS w caloSci lub w czeSci oraz

wykorzystanie danych empirycznych Jjest dozwolone wylacznie
z podaniem Zrddla.



WOKOL STRAJKU W TYCHACH
OPINIE O ZAANGAZOWANYCH W KONFLIKT
INSTYTUCJACH | ORGANIZACJACH

¢ Przebieg strajku i sposéb jego zakoriczenia
wplynety na pogorszenie opinii o wszystkich -
z wyjatkiem Kos$ciota - instytucjach i organi-
zacjach zaangazowanych w konflikt. Osoby straj-
kujgce sq bardziej krytyczne w ocenach niz po-
zostali mieszkarncy Tych. -

¢ Opinie strajkujacych o "Solidarnosci ‘80" sg
znacznie lepsze po zakoriczeniu strajku niz przed
jego rozpoczeciem, natomiast o NSZZ "Solidar-
nos¢é" - gorsze.

¢ Poglady na temat sprzedazy FSM koncernowi
FIAT sg podzielone. Przewaza jednak opinia, ze
transakcja ta jest niekorzystna dla pracownikéw.
Zaréwno ws$réd strajkujgcych, jak i pozostatych
mieszkaricow Tych dominuje przekonanie, ze
sprzedaz FSM przyczyni sie do zwigkszenia
bezrobocia w miescie.

¢ Wiekszo$¢ osob nie zwigzanych ze strajkiem
uwaza, ze nie jest to skuteczna forma protestu.
Natomiast strajkujgcy wyraznie czg$ciej niz inni
sgdza, ze tylko za pomocg strajku mozna co$
osiggnaéd.

Badanie "Co o tym my§$lisz? - Tychy", 25-27 wrze$nia 1992 r., reprezentatywna proba kwotowa dorostych
mieszkancéw Tych (N=400).



W strajk pracownikéw FSM w Tychach byly zaangaZowane,
bezposrednio 1lub posrednio, rdézne instytucje 1 organizacje -
dyrekcja FSM, rzad, wloski koncern FIAT oraz 2zwiazki zawodowe:
"Spolidarno&é", "Solidarno&¢é 80" i OPZZ. W kohcowe]j fazie konfliktu
jako mediator wystapil Kosciodl.

Powstaje pytanie, jak mieszkaficy Tych - zardéwno bioracy udzial
w strajku, jak 1 osoby niezaangazZowane - oceniaja postepowanie
stron w trakcie konfliktu i jak strajk wplynal na spoleczny

wizerunek poszczegbélnych instytucji i organizacji'.

Ocena postgpowania stron konfliktu

Podstawowym kryterium oceny postepowania prowadzacych rozmowy
mediacyjne jest otwartoS¢ na argumenty drugiej strony, skionnosS¢ do
rozwiazania konfliktu droga porozumienia. Jak 2z tego punktu
widzenia jest oceniane postepowanie stron w czasie strajku? Jakie
réznice w postrzeganiu wystepuja miedzy uczestnikami strajku a

¥ . . . - . 2
niezaangazowanymi w strajk mieszkancami Tych?~

! Badanie "co o tym mysSlisz? - Tychy" zrealizowano w dniach 25-27 wrzeénia

1992 r. na 400-osobowej prdbie kwotowej doroslych mieszkaficéw Tych.

: Pojecie: strajkujacy (zwiazani ze strajkiem lub zaangazowani w strajk) odnosi
sie zardwno do osob uczestniczacych w strajku lub wspomagajacych go, jak tez do
tych, ktére mialy czlonkéw najblizszej rodziny wsréd strajkujacych.
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Rys. 1. KTO, PANA(I) ZDANIEM, BYL NAJBARDZIEJ
SKLONNY DOGADAC SIE Z DRUGA STRONA
KONFLIKTU? A KTO NAJMNIEJ?

Najbardziej Najmniej
sktonni do kompromisu

Strajkujacy 4%
pracownicy 12%
Rzad
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Trudno =, 6% %7%
powiedziec 34% 34%

odpowiedzi _ odpowiedzi
i strajkujgcych ﬂ fite lsht‘ra_jkgé%t;vch

(N = 54)

Uwaga: ankietowani mogli wskaza¢ nie wiecej niz dwie odpowiedzi

Zardowno wsrdéd strajkujacych, Jjak 1 wsSrdéd pozostalych
mieszkafncéw Tych zdecydowanie przewazaja opinie, 2ze strajkujacy
pracownicy byli najbardziej koncyliacyjni, rzad 2zas najmniej
sklonny do ugody. Oceny postepowania dwéch pozostalych liczacych
sie uczestnikéw rozmdéw - dyrekcji FSM i poszczegdlnych zwiazkow
zawodowych sa juz podzielone. Strajkujacy uwazaja, ze dyrekcja byla
bardziej nieustepliwa niz rzad, a nie zwiazani ze strajkiem

mieszkahcy miasta réwnie czesto wyrazaja opinie o Jjej



- &
nieustepliwosci, jak i sklonnosci do pojednania. Wypowiadajac sie
na temat postepowania NSZZ "Solidarnosc rgan, wiekszosé
strajkujacych uznaje ten zwiazek za najbardziej ugodowy, podczas
gdy pozostali mieszkafncy miasta maja w tej kwestii opinie odmienna.
Trzeba jednak pamietac, ze co trzeci badany sposSrod
niezaangazowanych w strajk nie zajal w tej sprawie stanowiska.

Ogdélnie biorac, strajkujacy znacznie gorzej niz pozostali
mieszkaficy Tych oceniaja postepowanie rzadu i dyrekcji FsM,
natomiast duzo lepiej NS2ZZ "SolidarnosSé ’so".

SposOb postepowania rzadu byl oceniany takze w innym aspekcie.
Ankietowanych zapytano wprost, jak, ich zdaniem, powinien postapié

rzad wobec strajku (tab. 1).

Tabela 1 w procentach
Jak, Pana(i) zdanien, Wskazania:
powinien postapié
rzad wobec strajku? ogdlu strajkujacych nie
badanych strajkuja-
cych

By¢ bardziej
ustepliwy 23 50 18

By¢ bardziej
stanowczy 21 7 23

Mniej ingerowac
w konflikt
pomiedzy strajkuja-
cymi pracownikami
a dyrekcja FSM 19 26 18

Postapié dokladnie
tak, jak postapil 7 9 18

Trudno powiedziecé 21 7 23




Strajkujacy najczescie]j wyrazaja poglad, ze rzad powinien byc¢
bardziej ustepliwy (co jest doSé oczywiste). Znaczna jednak czeSc
protestujacej zalogi jest zdania, ze powinien mniej ingerowac w
konflikt. Osoby te uznaja wiec po§rednio - przynajmniej po czesci -
wyjSciowa teze rzadu, ze strajk w zakladzie panstwowym jest sprawa
pomiedzy pracownikami a dyrekcja i rzad nie powinien sie do niej
wlaczaé. Wsrdéd niezaangazowanych w strajk mieszkancdéw miasta zdania
sa dos&é rdwno podzielone - postulat wieksze)j stanowczoSci rzadu

zyskal tylko niewielka przewage nad pozostalymi opiniami.

Wplyw strajku na spoteczny wizerunek
zaangazowanych instytucji

Chcac ustalié, jak ten najdluzszy w ostatnich latach strajk
wplynal na spoleczny odbidr zaangazowanych w przebieg wydarzen
instytuciji i organizacji, ankietowanym zadano pytanie: "Czy Pana(i)
opinia o... jest obecnie 1lepsza czy tez gorsza niz przed
strajkiem?" Odpowiedzi na tak postawione pytanie moga by& tez
traktowane jako poS&rednia ocena postepowania w czasie strajku

poszczegdlnych instytucji.

Opinie ogélu badanych mieszkafcdéw Tych o wszystkich trzech
zaangazowanych w konflikt organizacjach zwiazkowych sa obecnie

gorsze niz przed strajkiem (tab. 2).



Tabela 2 w procentach
Ocena og61iu badanych
mieszkancow Tych Bilans ocen
Zwiazek
poprawa |pogorszenie|bilans
straj- nie straj-
kujacych|kujacych
"Solidar-
nosé ’8o" 17 30 =13 L =21
OPZ2Z 8 25 =l L =16 =19
"Solidar-
nosg" 7 30 =23 -40 =21

Bilans opinii oséb nie zwiazanych ze strajkiem jest takze
ujemny, przy czym wszystkie 2zwiazki sa oceniane podobnie.
strajkujacy znacznie lepiej oceniaja po =zakoficzeniu akcji
protestacyjnej wystepujaca najradykalniej "Solidarnosé 80" (choC
i wéréd nich co piaty ma obecnie gorsza opinie o tym zwiazku),
a najgorzej - NSZZ "Solidarnosc".

Wobec tak ksztaltujacych sie ocen interesujace jest pordwnanie
stopnia identyfikacji 2z poszczegdélnymi zwiazkami zawodowymi

mieszkafcéw Tych i ogélu ludnosci miejskiej’ w Polsce (tab. 3).

3 pane pordwnawcze zaczerpnieto z badania "Aktualne problemy i wydarzenia" (27)
zrealizowanego w dniach 2-7 wrzeénia 1992 r. na 1153-osobowej reprezentatywnej
ogblnopolskiej prébie losowej. W omawianym przypadku jako podstawa pordwnania
posluzyly dane dotyczace tylko ludnosci miejskiej. W dalszych partiach materialu
wykorzystano wyniki dotyczace ogélu badanych.



Tabela 3 w procentach
Jaki zwiazek
zawodowy Wskazania
najlepiej
Pana (i) zda-
niem, rozu-
mie ludzi ludnosci mieszkancédw Tych
takich jak miejskiej
Pan(i)? w Polsce nie strajkujacych strajkujacych
NSZZ "So-
lidarnosé" 16 12 4
"Solidar-
nosé ‘so" 10 ) 25
OPZ2Z 7 6 4
Inny 1 ik 2
Zaden 41 49 37
Trudno
powiedziec 23 23 17

Wystepujace réznice miedzy wskazaniami mieszkancéw Tych i
ludnoéci miejskiej moga byé wynikiem dosSwiadczenia, jakim byl dla
tychowian strajk w FSM. Uczestnicy strajku znacznie czescie]j niz
nie strajkujacy i mieszkaficy innych miast identyfikuja sie z
"Solidarnoscia ’/80". Natomiast wyraZnie nizszy jest ws&rdéd nich
stopiefi identyfikacji z NSZZ "Solidarno&é". Warto podkreslié, ze
"SolidarnoSé /80" zyskala zwolennikdéw tylko wsrdd protestujacych
pracownikow FSM.

Nie uczestniczacy w strajku mieszkaficy Tych tym sie rdéznia od
ogdlu badanej ludno$Sci miejskiej, Ze czeSciej nie identyfikuja sie
z zadnym zwiazkiem zawodowym. Nieco mniej jest takze wsrdéd nich
0sbéb (ale jest to réznica bardzo niewielka), ktoére identyfikuja sie

z "Solidarnoscia".



Jak juz wspomniano wczeSniej, w ocenie badanych rzad byl ta
strona konfliktu, ktdéra wykazywala najmniejsza sklonnoS¢é do
porozumienia. Czy przebieg strajku i sposdéb jego zakofczenia

wplynal na opinie mieszkancéw Tych o rzadzie?

Tabela 4 w procentach
Wskazania
Opinie
ogdlu badanych |strajkujacych| nie straj-
kujacych

Poprawa 10 4 i |
Pogorszenie 35 65 30
Bez zmian 29 20 31

Trudno

powiedziec 26 29 28

Bilans zmian opinii o rzadzie jest po strajku zdecydowanie
ujemny. Uczestnicy protestu méwia o pogorszeniu opinii znacznie
czeS&ciej niz pozostali. Jednak i wsrdd mieszkafhcoédw miasta, ktérzy
byli obserwatorami wydarzefi, wiecej jest os6b majacych gorsza niz
przed strajkiem opinie o rzadzie. Czy to pogorszenie jest zwigzane
tylko z ta konkretna sytuacja, czy tez - i w jakim stopniu -

rzutuje na ogbélna ocene dokonaf rzadu?



Tabela 5 w procentach
Czy Pana(i) zda- Wskazania

niem, rzad pre-

mier Suchockiej mieszkancy Tych

w ciagu dwbdch proéba

miesiecy swojego|ogdlno- ogo1l strajku- nie straj-
istnienia: polska bada- jacy kujacy

nych
- zrobil

wszystko, aby
poprawié sytua-
cje w kraju 2 2 0 2

- zrobil wiele,
ale nie wszys-
tko 17 2 19 22

- rownie wiele
zrobil, co

zaniechal 10 13 9 14
- niewiele
zrobil 33 31 43 30

- nie zrobil
nic, aby popra-
wié sytuacije

w kraju 16 23 30 21
Trudno
powiedziec 21 11 0 12

W uzyskanych wynikach zwraca uwage fakt, 2Ze mieszkancy Tych
maja duzo czesciej wyrobiona opinie o rzadzie niz reszta Polakow.
Uczestnicy strajku wyrézniaja sie opinia zdecydowanie krytyczna.
Poglady nie strajkujacych mieszkafcdéw Tych nie odbiegaja zasadniczo

od prezentowanych przez ogdl polskiego spoleczehstwa.



Dyrekcja FSM jest instytucja, ktdrej obraz w trakcie strajku

najbardziej sie pogorszyl.

Tabela 6 w procentach
Wskazania
Opinie ogbélu badanych strajkujacych nie straj-
kujacych

dyrekcja |[FIAT dyrekcja |FIAT |dyrekcja|FIAT
Poprawa 6 5 4 2 6 5
Pogorszenie 38 26 69 39 32 22
Bez zmian 26 34 20 41 27 Sl

Trudno

powiedziec 32 36 7 19 36 39

Pogorszyly sie takze, cho¢ w mniejszym stopniu, oceny
koncernu FIAT. RoéwnoczeSnie FIAT byl najczeSciej - obok rzadu -
uznawany za zwyciezce w tym konflikcie. TakzZe dyrekcja czesciej

jest uznawana za strone wygrana niz przegrana®.

W koncowym etapie strajku misji mediacyjnej uwieficzonej
powodzeniem, podjal sie KosScibél. Z tej racji ankietowanym zadano
réwniez pytanie, czy ich opinia o Ko&ciele jest obecnie lepsza czy
gorsza niz przed strajkiem. Okazalo sie, 2e Jjest to Jjedyna

instytucja, ktorej oceny nie ulegly w ogdlnym bilansie pogorszeniu.

4 Por. komunikat CBOS "Mieszkancy Tych o strajku w FSM", pazdziernik 1992 r.
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Lepsza opinie o Kosciele ma po strajku 19% ogélu mieszkancdédw Tych,
a 17% - gorsza. Sposrdd strajkujacych 13% deklaruje poprawe opinii,

a 16% - pogorszenie.

W trakcie strajku przedstawiciele komitetu strajkowego
wypowiadali opinie, ze spoleczefistwo jest nierzetelnie informowane
o wydarzeniach na terenie FSM. Sprawa rzetelnoSci przekazu w mass

mediach zostala zatem rdéwniez uwzgledniona w badaniu (tab. 7).

Tabela 7 w procentach
Czy spoleczehstwo
bylo zgodnie z Wskazania respondentow
prawda informowane
o strajku w FSM tak nie trudno
przez: powiedzieé
straj=|nie straj-|nie straj-[nie
kujacy|straj- |kujacy|straj- |kujacy|straj-
kujacy kujacy kujacy
- telewizje 31 41 61 39 7 20
- prase
centralna 28 34 52 32 20 34
- prase
lokalna 33 44 48 28 19 27

Wiekszos¢é strajkujacych ocenia negatywnie rzetelnosé
informacji o strajku. Najmniej krytycznie jest oceniana prasa
lokalna. WS&rdd pozostalych mieszkancow miasta poglady na temat
rzetelnosci informacji TV i prasy centralnej sa podzielone. W

przypadku oceny prasy lokalnej wyraZnie przewaza opinia pozytywna.
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Krytyczne oceny telewizji potwierdzaja sie w odpowiedziach na
pytanie, czy opinia o TV jest obecnie lepsza czy gorsza niz przed

strajkiem (tab. 8).

Tabela 8 w procentach
Wskazania:
Opinie
ogblu badanych strajkujacych nie
strajkujacych
Poprawa 10 11 10
Pogorszenie 24 44 20
Bez zmian 39 3l 40
Trudno
powiedziec 27 13 30

Opinie o skuteczno$ci strajkéw

Poglady mieszkaficéw Tych na temat skuteczno§ci strajku byly
badane 2za pomoca pytania: "Ktdére 2z ponizszych stwierdzeh jest
blizsze Pana(i) opinii: - w obecnej sytuacji tylko za pomoca
strajku mozna co§ osiagnaé, czy tez - w obecnej sytuacji
podejmowanie strajku nic nie daje". Identyczne pytanie bylo
skierowane trzy tygodnie wcze&niej do reprezentacji ogélu ludnosci
kraju’. Pordwnanie odpowiedzi pozwala na dokladniejsza ocene
stosunku do strajkéw uczestnikdédw tego najdluzszego w ostatnich

latach protestu pracowniczego (tab. 9).

5 Zob. przytaczane badanie "Aktualne problemy i wydarzenia" (27).



Tabela 9 w procentach
Wskazania
Stwierdzenia
poddane mieszkancy Tych
pod ocene proba
og6lno- nie straj- strajkujacy
polska kujacy

Tylko za pomoca
strajku mozna

co$§ osiagnac 21 22 46
Strajk nic nie
daje 59 60 43
Trudno
powiedziec 20 18 s b

Okazuje sie, 2e opinie nie zwiazanych ze strajkiem mieszkafcow
Tych o skutecznosSci strajku nie odbiegaja od pogladow na ten temat
ogdlu spoleczefistwa. Natomiast osoby zwiazane ze strajkiem ponad
dwukrotnie czesSciej niz inni wyznaja poglad, ze tylko za pomoca
strajku mozna co& osiagnaé. Przebieg i rezultat strajku w FSM -
chociaz uznany przez wiekszo&¢ badanych za porazke bioracych w nim
udzial® - nie 2zmienil jednak pogladéw strajkujacych na temat

skuteczno§ci tej metody dzialania.

Ocena korzy$ci ze sprzedazy FSM

Wazkim elementem, ktory zaistnial w tle strajku tyskiego, byla
rozstrzygajaca sie w tym czasie sprawa sprzedazy FSM koncernowi

FIAT. Dla pelnego naswietlenia postaw mieszkafcdow miasta wobec

6 zob. wspomniany komunikat CBOS.
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strajku konieczne jest wiec takZe stwierdzenie, jak postrzegaja oni

te transakcje (rys. 2).

CBOS

Rys. 2. czY, PANA(I) ZDANIEM, SPRZEDAZ FSM

WLOSKIEMU KONCERNOWI FIAT BEDZIE

PRZEDSIEWZIECIEM KORZYSTNYM CZY

NIEKORZYSTNYM DLA:
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nie strajkujacy

B3 korzystne | niekorzystne bez znaczenia N trudno powiedziec

Wsrod strajkujacych wyrazZnie przewaza opinia, Ze sprzedaz FSM
jest niekorzystna dla pracownikdéw i dla miasta. Takze przewage, ale
juz niewielka, zyskuje poglad, ze transakcja ta jest niekorzystna
dla gospodarki kraju. Natomiast korzysSci ze sprzedazy, zdaniem
wiekszosSci strajkujacych, moga oczekiwac dyrekcja i rzad. WSrod nie
zwigazanych ze strajkiem mieszkahcow Tych opinie w tej kwestii sa

znacznie bardziej podzielone. Przewage - 1inaczej niz wsrod
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strajkujacych - zyskuje przekonanie o korzysciach dla miasta i
kraju. Obydwie grupy mieszkafcdow miasta bliskie sa sobie w
pogladach, Ze korzysSci ze sprzedazy FSM odniesie jego dyrekcja i
rzad.

Cczynnikiem ksztaltujacym opinie mieszkaficow miasta o sprzedazy
FSM jest obawa przed bezrobociem. W tej sprawie uczestnicy strajku
i pozostali mieszkancy sa wyjatkowo zgodni. Polowa badanych,
zarowno strajkujacych, jak i nie strajkujacych, uwaza, 2e skutkiem
sprzedazy FSM bedzie wzrost bezrobocia w mieScie. Tylko 10%
spodziewa sie jego zmniejszenia. Co czwarty badany (26%) wyrazil
opinie, ze fakt ten nie bedzie mial wplywu na poziom bezrobocia, a
13% ankietowanych nie ma zdania w tej sprawie. Poczucie zagrozenia
utrata pracy tlumaczy zatem tak czeste wystepowanie odpowiedzi
badanych, Ze sprzedaz FSM bedzie niekorzystna dla pracownikéw. Jak
wykazuja analizy, istnieje silny statystyczny 2zwigzek miedzy
przekonaniem, 2e bezrobocie w Tychach wzrosnie, a opinia, ze

sprzedaz fabryki jest dla pracownikéw niekorzystna.

WszystKkie 2zaangazowane w mniejszym lub wiekszym stopniu w
strajk instytucje - 2z wyjatkiem KosSciola - stracily w opinii
mieszkancow. Natomiast wéréd osbb zwiazanych ze strajkiem zyskala
"Solidarnosc ’80".

Opinie spolecznosci miasta o sprzedazy FSM koncernowi FIAT sa

podzielone, przewaza Jjednak poglad, 2e transakcja ta przyniesie
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korzysci rzadowi i dyrekcji FSM, natomiast dla pracownikdéw jest
niekorzystna. O tym ostatnim przekonaniu decyduje zapewne lek przed
wzrostem bezrobocia.

Protestujacy pracownicy FSM po zakohczeniu strajku nadal
przejawiaja postawy krytyczne w stosunku do zaangazowanych w
konflikt instytucji, ale tego krytycyzmu na ogdl nie podziela

spolecznoS¢ miasta.



