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SPOLECZNA OCENA DZIALALNOSCI
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¢ Dziatalno§¢ wigkszosci gtéwnych instytucji
i organizacji byla w styczniu oceniana gorzej niz w
listopadzie ubiegtego roku. Mozna jednak przypuszczag,
ze oceny te najbardziej pogorszyty sie w grudniu, na co
wskazuje odnotowane wdwczas zatamanie sig nastro-
jow spotecznych. Zmianom nastrojéw towarzyszg bo-

wiem zmiany opinii o dziatalno$ci instytuciji.

¢ W ciggu ostatnich dwéch miesigcy najbardziej
zmniejszyta sig aprobata dziatalno$ci parlamentu, rzadu,
Najwyzszej Izby Kontroli i "Solidarno$ci”. Nigdy w do-
tychczasowych badaniach CBOS nie odnotowano tak
krytycznych ocen Sejmu. Po raz pierwszy tez dziatania
Kos$ciota czes$ciej spotykaja sie z dezaprobatg niz

z aprobataq.

¢ Sposréd opinii o instytucjach wtadzy centralnej

stosunkowo najmniej pogorszyly sig oceny prezydenta.

¢ Tylko witadze lokalne, rzecznik praw obywatelskich
i policja nie sq oceniane gorzej niz przed dwoma

miesigcami.

¢ Praca wtadz lokalnych jest obecnie lepiej oceniana

niz dziatalno$¢ wtadz centralnych.

Badanie "Aktualne problemy i wydarzenia” (31), 15 - 17 stycznia 1993 r., ogélnopolska reprezentatywna préba losowa
dorostej ludnoéci (N=1208).



W okresie dzielacym listopadowy i styczniowy pomiar opinii o gléwnych instytucjach
i organizacjach publicznych kraju zanotowano znaczne pogorszenie sie nastrojéw spolecznych'.
Zalamanie to nastapito w grudniu ubieglego roku, w przededniu strajkéw S$laskich. Nie ominelo
ono takze stosunku do instytucji. Wieckszo$é z nich jest obecnie’ oceniana gorzej niz w
listopadzie ubieglego roku (tab.1). W niektérych przypadkach zmiany na niekorzy$¢ sa bardzo
duze. Poniewaz stosunek do instytucji i organizacji zmienia si¢ z reguly wraz ze zmianami
nastrojéw spotecznych, mozna przypuszczaé, ze pogorszenie opinii o instytucjach nastapilo
przede wszystkim pod koniec ubieglego roku, a nie na poczatku obecnego. Hipoteze te zdaja
si¢ potwierdza¢ wyniki analiz stosunku do rzadu, ktére omawiamy w dalszej czesci

opracowania.

: Pordwnaj: "Nastroje spoleczne w grudniu ‘92", komunikat z badafi CBOS,

grudzien 1992 r.

2 Badanie "Aktualne problemy i wydarzenia" (31) przeprowadzono w dniach

15 - 17 stycznia 1993 r. na 1208-osobowej reprezentatywnej prébie losowe]j
doroslej ludnosSci Polski.

Zadane respondentom pytanie brzmialo: "Czy, Pana(i) zdaniem, dzialalnosé
(wymienionych instytucji i organizacji) dobrze sluzy spoleczefistwu?"



Tabela 1 w procentach
Oceniane Rodzaj Terminy badan Zmiana
instytucje i oceny (I’93-
Wladze Aprobata 46 50 48 50 +2
miasta/gminy
respondenta Dezaprobata 35 32 3% B3] 0

Aprobata 32 51 53 40 =13
Rzad

Dezaprobata 53 32 32 39 +7

Aprobata 36 41 44 37 =1
Prezydent

Dezaprobata 52 49 44 48 +4

Aprobata 29 29 33 22 =11
Senat

Dezaprobata 53 51 50 56 +6

Aprobata 30 32 34 22 =12
Sejm

Dezaprobata 60 55 54 63 +9

Aprobata 45 43 42 36 -6
NSZZ "S" RI

Dezaprobata 26 28 25 31 +6

Aprobata 46 44 44 35 =5
NSZZ "s"

Dezaprobata 35 35 34 39 +5

Aprobata - 36 37 32 =5
NSZZ “sM 480

Dezaprobata = 36 34 35 h

Aprobata 32 33 32 29 =3
OPZZ

Dezaprobata 39 35 34 35 +1

Aprobata - 26 28 22 -6
ZR
"Samoobrona Dezaprobata - 45 B 39 +2

Aprobata 68 79 76 72 -4
Wojsko

Dezaprobata 12 6 8 8 0

Aprobata 66 il 68 67 =1
Policja

Dezaprobata 21 19 20 19 =i
Rzecznik Praw | Aprobata 55 65 63 62 il
Obywatelskich

Dezaprobata 10 9 10 11 +1

Aprobata 48 49 45 41 -4
Koscioil

Dezaprobata 44 40 43 46 +3

Aprobata 37 47 49 39 =10
NIK

Dezaprobata 26 22 231 29 +8




Opinie o instytucjach wtadzy

Opinie o wszystkich instytucjach wladzy centralnej sa obecnie gorsze niz przed dwoma
miesiacami. Stosunkowo najmniej pogorszyly si¢ oceny dzialalno$ci prezydenta. W listopa-
dzie 92 aprobata jego dzialalnosci byla réwna dezaprobacie. W styczniu *93 negatywna opinie
wyrazilo 48% ankietowanych, a pozytywna - 37%. Patrzac na zmiany ocen dzialalnosci
prezydenta, jakie dokonaly si¢ w dluzszym okresie, mozemy powiedzie¢, ze obecnie nastapito
odwrdcenie tendencji do poprawy opinii z drugiej polowy ubieglego roku.

Bardziej niekorzystne zmiany niz w przypadku oceny dzialafi prezydenta nastapily w
opiniach o pracy rzadu. W poréwnaniu z listopadem 92 aprobata jego dzialalnosci zmniejszyla
si¢ 0 13 punktéw procentowych, a dezaprobata wzrosta o 7 punktéw. W efekcie obecnie tyle
samo 0s6b wypowiada si¢ o rzadzie z aprobata, co z dezaprobata. Przed dwoma miesiacami
opinii przychylnych bylo o 21 punktéw procentowych wiecej niz nieprzychylnych.

Szersze badanie stosunku do rzadu jest przeprowadzane w odstepach comiesiecznych,
a nie - jak w przypadku pozostatych instytucji - co dwa miesiace. Na tej podstawie mozemy
stwierdzi¢, Ze opinie o rzadzie pogorszyly si¢ w grudniu ubieglego roku. W styczniu nie
zaobserwowano dalszego wzrostu krytycyzmu, a nawet odnotowano pewna poprawe ocen jego
pracy’. Mozna przypuszczaé, ze pogorszenie opinii o pozostatych instytucjach nastapilo takze
pod koniec ubieglego roku. Do tych przypuszczeri uprawniaja réwniez wyniki badari nastrojow

spolecznych®.

3 Pordwnaj: "Stosunek spoleczefistwa do dzialalnoSci rzadu i dekretéw"
komunikat z badaf CBOS, styczehd 1993 r.

4 Pordwnaj: "Nastroje spoleczne w styczniu ‘93", komunikat z badafd CBOS,

styczefi 1993 r.



itk

Najbardziej w ciagu ostatnich dwdch miesiecy pogorszyly si¢ opinie o Sejmie. Aprobata
jego dzialari zmniejszyla sie o 12 punktéw procentowych, a dezaprobata wzrosta o0 9 punktow.
Obecnie liczba 0s6b uwazajacych, ze dzialalno$¢ Sejmu nie sluzy dobrze spoleczeristwu jest
prawie trzykrotnie wigksza niz tych, ktérzy oceniaja ja pozytywnie. Nigdy w dotychczas
prowadzonych badaniach nie odnotowano tak krytycznych ocen Sejmu.

Takze opinie o Senacie nigdy nie byly tak zle, jak obecnie. W poréwnaniu z listopadem
’92 jego aprobata jest mniejsza o 11 punktéw, a dezaprobata wigksza o 6 punktéw.

Wydaje sie, ze na tak znaczne pogorszenie opinii o parlamencie mogly mie¢ wplyw
wydarzenia ostatnich miesiecy, w ktérych podejmowal on niekiedy decyzje niezgodne z
pogladami wiekszo$ci spoleczeristwa, np. uchwalenie obowiazku respektowania przez Srodki
masowego przekazu wartosci chrzedcijarfiskich. Uwzgledni¢ takze trzeba nieprzychylng
parlamentowi atmosfere powstala po ujawnieniu glosowania "na dwie rece” oraz opublikowaniu
ksiazki Anastazji P.

Podsumowujac rozwazania dotyczace instytucji wladzy centralnej, mozemy zauwazy¢,
ze organem wladzy, o ktérym respondenci maja stosunkowo najkorzystniejsze mniemanie, jest
rzad. Prezydent uzyskuje nieznacznie mniej opinii pozytywnych niz rzad, lecz wyraznie wiecej
negatywnych. Natomiast zdecydowanie najbardziej krytycznie wypowiadaja si¢ respondenci o
obu izbach parlamentu.

Opinie o dziatalnosci wiadz lokalnych nie zmienily sie istotnie w ciagu ostatnich dwéch
miesiecy - polowa respondentéw uwaza, ze dobrze stuza one spoleczeristwu, a przeciwnego
zdania jest co trzeci ankietowany. Oceny pracy wladz lokalnych naleza do najbardziej stabilnych
- réznica pomiedzy najkorzystniejszym i najmniej korzystnym wynikiem w calym okresie
zbierania o nich opinii (od marca ubieglego roku) wynosi zaledwie 5 punktéw procentowych.
W efekcie - po znacznym pogorszeniu si¢ opinii o rzadzie - dzialalno$¢ wladz lokalnych

uzyskuje wiecej ocen pozytywnych niz dzialalno$¢ jakiejkolwiek instytucji wladzy centralne;j.
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Opinie o zwiazkach zawodowych

Zwiazki zawodowe sa, generalnie rzecz biorac, oceniane gorzej niz przed dwoma
miesiacami, chociaz zmiany nie sa tu tak znaczne, jak w przypadku instytucji wladzy centralne;.
W opiniach o wigkszosci organizacji pracowniczych krytycyzm dominuje nad pozytywnymi
ocenami.

Jedynym zwiazkiem, o ktérym nieco wigcej os6b ma korzystne niz niekorzystne
mniemanie, jest "Solidarno$¢" Rolnikéw Indywidualnych. Jednak opinie o niej sa gorsze niz
dwa miesiace temu i zblizaja si¢ do stanu z lipca ubieglego roku, kiedy byly najmniej
przychylne.

Najbardziej pogorszyly si¢ opinie o "Solidarno$ci" pracowniczej. Obecnie mniej oséb
(0 9 punktéw procentowych) uwaza, ze jej dzialalno$¢ dobrze sluzy spoleczerstwu. Po raz
pierwszy od ponad p6l roku nieco wigcej 0séb ocenia ja - z tego punktu widzenia -niekorzystnie
niz korzystnie. Co ciekawe jednak, w okresie tym nieznacznie wzrosla liczba respondentéw
uwazajacych, ze "Solidarno$¢" lepiej ich rozumie niz inne zwiazki zawodowe (z 13% na
17%)°. Mozna wiec przypuszczaé, ze po strajkach grudniowych "Solidarno$¢" jest bardziej
krytykowana za sposéb wypelniania swych funkcji wobec calego spolecziistwa, lecz jednoczes$nie
nieco wiecej oséb ma poczucie, ze reprezentuje ona ich interesy.

Jedynym zwiazkiem, o ktérym opinie nie zmienily si¢ w istotny sposéb, jest OPZZ.
Jednak obserwowany w ostatnich miesiacach trend zmniejszania si¢ spolecznego krytycyzmu

wobec tej centrali zostal zahamowany.

5 Byly to odpowiedzi na kolejne pytanie: "Jaki zwiazek zawodowy najlepiej,
Pana(i) zdaniem, rozumie ludzi takich jak Pan(i)?2?"



W przypadku "Solidarnosci ’80" i ZR "Samoobrona" odnotowano w omawianym
okresie spadek aprobaty, przy nie zwiekszonym odsetku wypowiedzi krytycznych. Zwiazek
Leppera nadal pozostaje organizacja pracownicza, o ktérej respondenci najrzadziej wypowiadaja

pochlebne opinie.

Zmiany opinii o Solidarnosci
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Opinie o instytucjach niepolitycznych

W stosunkowo najmniejszym stopniu zmienily si¢ opinie o instytucjach nie
zaangazowanych bezposrednio w polityke. Wyjatkiem jest tu Najwyzsza Izba Kontroli, ktérej
aprobata zmniejszyla si¢ 0 10 punktéw, a dezaprobata wzrosla o 8 punktéw procentowych.
Jednak NIK byl pod koniec ubieglego roku silnie uwiklany w polityke - znalazl si¢ w konflikcie
z Urzedem Rady Ministréw i prezydentem. By¢ moze zglaszane przy tej okazji wnioski o
odwolanie prezesa NIK wplynely na pogorszenie opinii o tej instytucji. Mozliwa jest takze inna
hipoteza - iz obserwowane w styczniu wyraZzne zmniejszenie aktywno$ci Izby na scenie
publicznej skutkowalo zmniejszeniem si¢ liczby oséb pozytywnie oceniajacych jej dzialalnos¢.
Faktem jest bowiem, ze w drugiej polowie ubieglego roku, wraz ze wzrostem aktywnosci NIK,
opinie o tej instytucji wyraZnie si¢ poprawialy.

Koscidl katolicki, po nieznacznym, ale kolejnym pogorszeniu si¢ opinii o jego
dzialalnosci, po raz pierwszy uzyskuje wiecej negatywnych ocen niz pozytywnych. Sa to
najgorsze notowania tej instytucji od czasu, gdy podjeto badania stosunku spoleczeristwa do
Kosciola.

W ciagu ostatnich dwéch miesiecy nieznacznie pogorszyly sie takze opinie o wojsku.
Natomiast oceny dzialalnosci policji i rzecznika praw obywatelskich nie zmienily sie w

istotnym stopniu.



Zmiany opinii o policji Zmiany opinii o wojsku
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Spoteczna percepcja instytucji i organizacji

W celu zbadania gléwnych sposobéw postrzegania instytucji i organizacji zastosowano
analize czynnikowa. Jej wyniki wskazuja, ze nie nastapily istotne jakoSciowe zmiany w
postrzeganiu instytucji publicznych w ciagu ostatnich dwéch miesiecy. Kosciét katolicki nadal
tworzy w §wiadomosci respondentéw pewna wspdlna calo$¢ z instytucjami wiadzy: Senatem,
prezydentem, Sejmem i rzadem. By¢ moze poczucie, iz jest to instytucja zwiazana z wiadza,
wplywa na pogarszanie si¢ opinii zaréwno o KoSciele, jak i organach wiadzy.

Drugi czynnik uzyskany w wyniku analiz tworza (od wielu juz miesiecy) wszystkie
zwiazki zawodowe. Nastapila tu jednak pewna korekta w stosunku do listopada ubieglego roku.
Ot6z, opinie 0 NSZZ "Solidarno$¢" wchodza obecnie w pewne zwiazki z czynnikiem wladzy
paristwowej. Warto przypomnieé, ze we wstepnej fazie tworzenia si¢ polskiej demokracji
"Solidarno$¢" byla postrzegana jako skladnik wiadzy. Z niej wywodzila si¢ elita rzadzaca, a
zwiazek "rozpinal parasol ochronny nad rzadem". Po ostatnich wyborach parlamentarnych,
ktére byly koficowym aktem wylaniania wladz w sposéb w pelni demokratyczny, "Solidarnosc"
byla postrzegana jako jeden z wielu zwiazkéw zawodowych. Obecnie, gdy jej reprezentacja
parlamentarna stanowi istotny czynnik stabilizujacy koalicje rzadowa, wydaje si¢, Ze na powr6t
daje o sobie zna¢ mySlenie o tym zwiazku w kategoriach politycznych. Nie jest to jednak
mys$lenie dominujace i nadal NSZZ "Solidarno$¢" jest w $wiadomosci respondentéw przede
wszystkim zwiazkiem zawodowym.

Trzeci czynnik jest utworzony przede wszytkim przez instytucje nie zaangazowane
bezposrednio w gre polityczna, a majace za zadanie chroni¢ bezpieczeristwo obywateli i
spetniaé funkcje kontrolne wobec wiladzy. Sa to: wojsko, policja, rzecznik praw obywatelskich,
Najwyzsza Izba Kontroli oraz wladze lokalne. Interesujace jest umiejscowienie w tym czynniku

wladz lokalnych. Jeszcze przed dwoma miesiacami nie byly one integralna skladowa Zadnego



A
z czynnikéw pozostajac gdzie§ pomiedzy instytucjami wladzy a instytucjami niepolitycznymi.
Bylo to odzwierciedleniem ich dwoistego charakteru - z jednej strony s3 one przeciez organami
administracji parfistwowej, a z drugiej - cialami samorzadowymi.

Obecnie wladze lokalne duzo wyraZniej lokuja si¢ wsréd instytucji nie zaangazowanych
bezposrednio w sprawy polityczne. Czyzby mieszkaricy kraju zaczeli czesciej dostrzegaé¢ w nich

komponent samorzadowy?

Po znacznym pogorszeniu sie¢ nastrojow spolecznych w grudniu ubieglego roku,
pogorszyly sie takze opinie o wiekszosci organizacji i instytucji. Tylko wladze lokalne, rzecznik
praw obywatelskich i policja nie sa oceniane gorzej niz przed dwoma miesiacami. By¢ moze
jest to efektem niklego uwiklania tych instytucji w biezace spory i problemy polityczne.

Analizy poglebione wskazuja, ze od pewnego czasu utrzymuje si¢ w spoleczenstwie
poczucie, iz wladza w Polsce - to paristwo i Kosciél. Odczucia te nie stuza dobrze ani paristwu,
ani Kosciolowi. Sejm jest obecnie krytycznie oceniany przez prawie dwie trzecie ankietowanych.
Maleje takze spoleczne poparcie dla pozostalych organéw wladzy, a dzialalnos¢ Kosciola
stopniowo tracac uznanie znacznego odlamu spoleczeristwa, po raz pierwszy czesciej spotyka

si¢ z dezaprobata niz z aprobata respondentow.



