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KTO REPREZENTUJE INTERESY PRACOWNIKOW
W ZAKLADZIE PRACY I W KRAJU?

Komunikat z badan

Warszawa, czerwiec 1993 r.



UWAGA: Przedruk materialéw CBOS w calosci lub w czesci oraz wykorzystanie danych
empirycznych jest dozwolone wylacznie z podaniem Zrddia.

Prosimy takze o zamieszczenie informacji, ze badania byly przeprowadzone na zlecenie
Fundacji im. Friedricha Eberta.



Wydarzenia ostatnich miesiecy zwrdcily uwage spoleczeristwa na sprawe
reprezentowania intereséw pracowniczych w zakladach pracy i w kraju.

Zmiany zachodzace w gospodarce i prawie spowodowaly wspélistnienie dwojakiego
rodzaju norm, regulujacych stosunki w przedsigbiorstwie, mianowicie przepiséw pochodzacych
z dawnego systemu i nowych, przystosowanych do zmieniajacej sie rzeczywistosci
ekonomicznej i spoleczne;j.

W wyniku tego przy réznych okazjach (np. przy negocjacjach "Paktu o
przedsigbiorstwie") $cieraja sie¢ odmienne poglady na temat reprezentowania intereséw
pracowniczych w relacjach miedzy zaloga a kierownictwem przedsigbiorstw, a takze organami
zewnetrznymi, wystepujacymi w imieniu faktycznego wiasciciela przedsigbiorstw. Czy maja
to robi¢ przede wszystkim zwiazki zawodowe, ktére w $wietle "Paktu o przedsiebiorstwie"
beda takze uczestniczyé w podejmowaniu decyzji o wyborze S$ciezki prywatyzacyjnej
przedsiebiorstwa? Jaka role w reprezentowaniu intereséw zalogi moga odgrywac samorzady
pracownicze, ktére - jako przystosowane do logiki funkcjonowania poprzedniego systemu - w

wielu przedsiebiorstwach ulegaja likwidacji?

Reprezentowanie intereséw pracowniczych w zakladzie pracy

Na przelomie kwietnia i maja Fundacja im. Friedricha Eberta przeprowadzila kolejne
badanie §wiadomos$ci politycznej i ekonomicznej pracownikéw S$rednich i duzych
przedsiebiorstw przemyslowych!. Jednym z analizowanych watkéw byly kwestie intereséw

pracowniczych i ich reprezentacji.

! Sondaz "Pracownicy o gospodarce, warunkach i polityce" (3) sfinansowalo polskie przedstawicielstwo Fundacji
im. Friedricha Eberta. Sondaz zostat zrealizowany przez CBOS w dniach 23 kwietnia - 4 maja 1993 r. wsréd losowo
wybranych 988 pracownikéw zatrudnionych na wydzialach produkcyjnych w zaktadach stanowiacych losowa prébe
przedsiebiorstw przemystowych zatrudniajacych powyzej 500 pracownikéw. Autorami badania sg dr Juliusz Gardawski
i dr Tomasz Zukowski. Poprzednie badania zrealizowano w lutym 1991 r. i listopadzie 1992 r. Patrz: J. Gardawski,
"Robotnicy 1991", Fundacja im. Eberta, Warszawa 1992; J. Gardawski, T. Zukowski, "Polityka i gospodarka w oczach
pracownikéw". Fundacja im. Eberta oraz Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej, Warszawa 1992.



Ankietowanych zapytano miedzy innymi, czyje interesy reprezentuja dzialacze
poszczegblnych zwiazkéw zawodowych funkcjonujacych w ich zakladzie pracy. Po

wyeliminowaniu odpowiedzi "nie ma u nas takiego zwiazku"? otrzymano nastepujace rezultaty:

Tabela 1 w procentach
Czyje
interesy
przede Zakladowej -
wszystkim Komisji Zarzadu organizacji gikizgggzgi
reprezentuja Zakladowej Zakladowego | NSZ2 inge 5
dzialacze "Solidarnosci" | Z2Z OPZZ "Solidarnosé gl zku
zwigzkowi w rgo" 2
Pana(i)
zakladzie?
Wszystkich
pracownikow 45 40 27 25
Robotnikéw 13 12 21 12
Swoje wlasne 28 28 s 37
Pracownikoéw 2 1 1 2
administracji
Starej 1 5 3 2
nomenklatury
Nowej 2 1 3 0
nomenklatury
Dyrekcji 4 5 1 5
zakladu
Mistrzéw i
kierownikoéw 9 . 2 8
Trudno 3 6 7 5
powiedzieé

W opinii respondentow wladze zwiazkowe szczebla zakladowego "Solidarno$ci” i OPZZ
dbaja przede wszystkim o interesy wszystkich pracownikéw, a nastgpnie o swoje wlasne.
Interesy robotnikéw najlepiej wyrazaja dzialacze "Solidarno$ci ‘80", zaniedbuja jednak przy
tym wszystkich pracownikéw 1 w wiekszym stopniu od przedstawicieli dwoch pierwszych
zwiazkéw dbaja o wlasne sprawy. Jeszcze mniej o reprezentowanie wszystkich pracownikéw
troszcza sie dzialacze zakladowych organizacji innych zwiazkéw (prawdopodobnie broniacy

pewnych grup zawodowych, np. zwiazek zawodowy mistrzéw i kierownikéw). Zdaniem

2 W odniesieniu do Komisji Zakladowej "Solidarnosci” odpowiedzi takiej udzielilo 0,3% badanych, do Zarzadu
Zakladowego OPZZ - 18%, Zakladowej Organizacji NSZZ "Solidarno$¢ '80" - 70% i zakladowej organizacji innego
zwiazku - 60%.



S
badanych, trzykrotnie czesciej dbaja oni o wlasne interesy niz robotnikéw. Niewielka liczba
wskazari na inne grupy pracownicze pozwala przypuszczaé, ze w opinii respondentéw grupy
te nie sa reprezentowane przez dzialaczy zwiazkowych w zakladach pracy lub tez, ze badani
nie widza potrzeby ich reprezentowania.

Respondentéw poproszono takze, aby wskazali w swoim przedsiebiorstwie organizacje

lub grupe, ktéra - ich zdaniem - najlepiej reprezentuje interesy robotnikow.

CBOS

RYS. 1. ROZKLAD ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
KTO, PANA(I) ZDANIEM, NAJLEPIEJ REPREZENTUJE
INTERESY ROBOTNIKOW W PANA (I) ZAKLADZIE PRACY?
PROSIMY WYBRAC TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ
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W opinii ankietowanych, interesy robotnikéw w zakladzie pracy najlepiej reprezentuja:
dyrekcja i NSZZ "Solidarno§¢", w dalszej kolejnosci - rada pracownicza i OPZZ. Jednak

najbardziej znaczace jest to, iz prawie polowa badanych twierdzi, ze w ich przedsiebiorstwie



e
nikt dobrze nie reprezentuje intereséw robotnikéw®. Moéwia tak gléwnie respondenci
deklarujacy zarazem niezadowolenie z pracy, nieufno§¢ do rzadu i nie majacy sprecyzowanych
pogladéw politycznych®.

Zastanawiajace jest, ze "Solidarno$¢" - zwiazek, ktéry zdaniem respodentow jest
najlepszym wyrazicielem spraw pracownikéw, uzyskal zblizona liczbe wskazan do dyrekcji
zakladu, dla ktérej reprezentowanie interesow zalogi jest tylko jednym z elementéw dzialania.
Rodzi si¢ w tym miejscu pytanie, co oznacza dla zwolennikéw pogladu o dobrym
reprezentowaniu intereséw robotnikéw przez dyrekcje samo sformulowanie "reprezentacja
intereséw": czy godne wystgpowanie w imieniu zalogi na zewnatrz przedsigbiorstwa, czy tez
dbanie o jej podstawowe sprawy?

Réwnie surowo jak zwiazki zostaly ocenione przez respondentéw rady pracownicze
(samorzad zalogi), ktére w wyniku przeksztalced ekonomicznych i prawnych, a zwlaszcza
przeksztalceri wlasnoSciowych ulegaja likwidacji, a tam gdzie jeszcze istnieja - traca wyraZnie
na znaczeniu.

W poréwnaniu z sytuacja sprzed pél roku®, zadna z grup i organizacji dzialajacych w
zakladzie pracy nie poprawila - zdaniem respondentéw - swej skuteczno$ci w reprezentowaniu
intereséw robotnikéw (oceny dotyczace dyrekcji, NSZZ "Solidarno§¢" i rady nadzorczej nawet
si¢ nieznacznie pogorszyly). O kilka procent zmniejszyl sie¢ odsetek oséb twierdzacych, ze w
zadnej organizacji nie widza swojego reprezentanta, jednak w dalszym ciagu opini¢ taka
wyraza prawie polowa badanych.

W celu lepszego poznania problemu reprezentacji intereséw pracowniczych w
przedsiebiorstwie poproszono respondentéw o wystawienie zakladowym organizacjom
zwiazkowym, dyrekcji oraz bezpo$rednim przelozonym ocen za ich dzialalno§¢é. Mozna je

skonfrontowa¢ z ocenami uzyskanymi w badaniu przeprowadzonym pél roku temu.

3 Zob. tabele aneksowe.
4 Podobny wynik zarejestrowano tez w tegorocznym sondazu CBOS. Ukazal on, ze - zdaniem badanych - zwiazki
zawodowe w nowych warunkach zarzadzania gospodarka nie wypelniajg dobrze swoich obowigzkéw. Patrz:

"Spoleczefistwo wobec dzialalno$ci zwigzkéw zawodowych”, kwiecieri 1993.

3 Badanie "Pracownicy o gospodarce, warunkach zycia i polityce" (2), 3-17 listopada "92 (N=1006).



Tabela 2 w procentach
Jaka ogdlna ocene postawil(a)by Pan(i) wymienionym
Grupy i grupom i organizacjom w Pana(i) zakladzie za ich
organizacije dzialalnoS&é?
niedosta- dosta- dobra b. dobra trudno
teczna teczna powie-
dzieé
XI Y= XI TE XI Iv- XI iV~ XI LV~
r92 v g2 v £52 v *93 v g2 Y
£93 93 793 n93 ‘93
Komisja
Zakladowa 16 18 51 A 24 29 3 5 4 3
"Solidarno&ci"
Zakl.org.OPZZ 16 16 53 47 240 28 2 3 6 6
Zakl.org.
"Solidarnosc 17 25 44 34 22 22 5 & 8 10
’ 80 "
Dyrekcja 8 15 38 34 42 40 7 9 4 2
Pana(i)
bezposredni 5 6 31 24 50 52 11 16 2 1
przelozeni

Najlepiej oceniani sa przez ankietowanych ich bezposredni przelozeni oraz dyrekcja.
Maja oni najwyzszy odsetek ocen bardzo dobrych i dobrych, a najnizszy - dostatecznych i
niedostatecznych. Na dalszych miejscach znalazly sig organizacje zwiazkowe. Najgorzej zostala
oceniona dziatalno$¢ zakladowych wladz zwiazkowych NSZZ "Solidarno$§¢". Zaraz za nimi
ulokowaly sie zakladowe organizacje OPZZ i "Solidarnosci '80". Otrzymaly one gléwnie oceny
dostateczne.

W ciagu ostatniego p6t roku wzrésl, i tak wysoki, odsetek os6b wystawiajacych ocene
bardzo dobra bezpos$rednim przetozonym (przy spadku liczby ocen dostatecznych i utrzymaniu
sie na dotychczasowym, niskim poziomie ocen niedostatecznych). Znaczna grupa oséb wystawila
tez dobra ocene dyrekcji, ale dwukrotnie wigcej badanych niz pél roku temu ocenile ja na
niedostatecznie. W stosunku do listopada *92 organizacje NSZZ "Solidarno$¢" i OPZZ uzyskaly
mniej ocen dostatecznych, wiecej za§ ocen dobrych. W przypadku "Solidarnosci ’80"

zanotowano wprawdzie spadek liczby ocen dostatecznych, ale kosztem wzrostu ocen

niedostatecznych, ktérych ma i tak najwiecej ze wszystkich zwiazkow.



Ogdlnie mozna przypuszczaé, ze na oceny wystawiane poszczeg6lnym organizacjom i
grupom w zakladzie pracy oprécz kryterium reprezentowania intereséw (gléwnie przez
zakladowe organa zwiazkowe) wplynelo takze kryterium dbania o codzienne sprawy
pracownikéw, zaréwno przez zwiazki, jak i przez dyrekcje oraz bezpoSrednich przelozonych.
Zwlaszcza ci ostatni tworza grupe oséb, ktéra - by¢é moze z racji bliskiego i czestego kontaktu
z pracownikami - jest przez nich najwyzej oceniana. Mozliwe jednak, ze na ocenie
bezpos$rednich przelozonych zawazylo réwniez przekonanie o ich fachowosci, zdolnoSciach
menedzerskich, dobrej organizacji pracy i wysokich umiejetnosciach w kierowaniu zespolem
pracowniczym.

Prébujac blizej poznaé ten problem, zapytano respodentéw wprost o zdanie na temat ich

bezposrednich przelozonych. Wyniki poréwnano z podobnymi, uzyskanymi w listopadzie ’92.

Tabela 3 w procentach

Wskazania respondentéw wedlug terminéw badarn

Czy w Pana(i) zakladzie

wiekszo$¢ przelozonych, tak nie #udno
kierujacych praca ludzi takich jak | (zdecydowanie | (zdecydowa- powiedzied
Pan(i): 1 raczej) nie 1 raczej)
XI |IV-V XI | IV-V XI |IV-V
02 1793 92 |93 92 || 93
- popiera tylko swoja klike 41 41 55 55 B -
- mozna o nich powiedzie¢ "swoj
chlop": zawsze prébuja ci
pomdc, a nawet kiedy trzeba, + 58 % - % -
przymkna oko
- 53 surowi, ale sprawiedliwi;
kiedy sie na to zasluzy, zawsze 70 68 26 30 3 2
pomoga
- inte?resuja sie Fylko- produkcja, 37 36 60 61 3 3
a nie pracownikami
- sa wynio§li, nie chca zrozumieé 28 28 69 63 3 4

prostego czlowieka
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W poréwnaniu z badaniami sprzed pé! roku nie zanotowano zasadniczych zmian. W
dalszym ciagu przewaza wSsrdéd respodentéw opinia, ze przelozeni sa surowi, ale sprawiedliwi
oraz ze nie ignoruja swoich podwladnych.

Zastanawia jednak stosunkowo czeste przekonanie ankietowanych, ze ich przelozeni
popieraja wlasna klike. OdpowiedZ taka wybierali najczeS$ciej respondenci niezadowoleni z
pracy i oceniajacy, ze w ciagu ostatnich lat nastapily zmiany na gorsze. Réwnoczes$nie jednak
mozna bylo zauwazy¢ wysoka liczbe wskazai na pozytywne cechy przelozonych: ich
partnerski stosunek do podwladnych czy zainteresowanie zawodowymi i osobistymi sprawami

pracownikow.

Reprezentowanie intereséw pracowniczych w kraju

Jednym z celéw sondazu bylo zbadanie spolecznego wizerunku podmiotéw

reprezentujacych interesy pracownicze nie tylko w skali przedsiebiorstwa, ale i calego kraju.

CBOS

RYS. 2. ROZKLAD ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
CZYJE INTERESY PRZEDE WSZYSTKIM REPREZENTUJA
PRZYWODCY CENTRAL ZWIAZKOWYCH, DZIALAJACYCH
W NASZYM KRAJU?

NSZZ "s"
oPZz
555;5:5:5555555' 77
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R //// /
£ Wszystkich robotnikéw
Tylko cztonkdw ich zwigzkéw
E# Przede wszystkim swoje widsne

& Zwigzanych z niml partil | ugrupowar politycznych
[l Wszystkich pracujacych w gospodarce

8 Calego spoléczeristwa

Trudno powiedzied
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Ws§réd ankietowanych przewazala opinia, dotyczaca wszystkich trzech central, ze
przywédcy zwiazkowi swoimi dzialaniami reprezentuja postawe swoistego "patriotyzmu
zwigzkowego", przejawiajacego sie w faworyzowaniu przede wszystkim czlonkéw wiasnej
organizacji. Poréwnywalny odsetek badanych sadzi tez, ze krajowi liderzy zwiazkowi na réwni
prezentuja opcje prorobotnicza (dbanie o interesy wszystkich robotnikéw), jak i partykularna
(dbanie o wlasny interes). Dodaé trzeba, ze ta druga opcja moze by¢ rozumiana bardzo szeroko
- od osobistych, doraznych korzy$ci do rozwijania kariery zwiazkowej, a moze takze
politycznej. Wylamuje sie nieco z tego trendu NSZZ "Solidarno$¢", ktéra najczesciej jest
postrzegana jako organizacja nastawiona prorobotniczo.

Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze prospoleczna dzialalnoS¢ przywodcow
zwiazkowych ustgpuje - zdaniem respondentéw - do$¢ zdecydowanie miejsca ich dzialaniu na

rzecz partykularnego lub partyjnego interesu. Obrazuje to ponizsze zestawienie:

CBOsS

NSZZ "Solidarno&g" 36% 58%

OPZZ 31% 60%
"Solidarno&c ‘80" 29% 55%

Dane widoczne w tym zestawieniu moga jednak réwnie dobrze Swiadczy¢ o tym, ze w
opinii respondentéw liderom zwiazkowym zaczyna mniej zaleze¢ na reprezentowaniu
"abstrakcyjnych calosci" (wszystkich robotnikéw, wszystkich pracujacych w gospodarce, calego
spoleczeristwa), bardziej za$ na budowaniu silnej pozycji wlasnej centrali zwiazkowej, zdolnej
do skuteczniejszego dabania o interesy pracownikéw lub okre§lonych grup pracowniczych.

Poréwnajmy teraz odpowiedzi dotyczace reprezentowania przez lideréw zwiazkowych
intereséw pracowniczych w skali zakladu pracy i kraju. Zdaniem ankietowanych, liderzy NSZZ
"Solidarno§¢" i OPZZ staraja sie reprezentowac interesy robotnikow w skali kraju w
wigkszym stopniu niz ich odpowiednicy w przedsigbiorstwach (wyjatek stanowia przywddcy
"Solidarno$ci ’80"). Jednocze$nie - wedlug badanych - liderzy wszystkich zwiazkéw,
dziatajacych w zakladach pracy, cze$ciej niz krajowi liderzy central zwiazkowych reprezentuja

swoje wlasne interesy.



Z powyzszymi ocenami laczy sie w pewnym stopniu zagadnienie reprezentowania

intereséw robotnikéw przez instytucje i organizacje dzialajace w calym kraju.

Tabela 4 w procentach
Kto, Pana(i) zdaniem, najlepiej reprezentuje Wskazania respondentow wediug
interesy wszystkich robotnikéw w catym kraju? terminéw badar
Prosimy wybra¢ tylko jedna odpowiedz. S VAV 03
Rzad 4 3

Sejm 2 1
Senat 1 1
Prezydent -+ -
Kosciél | 1
Zwiazki zawodowe "Solidarno$¢" 16 17
Zwiazki zawodowe OPZZ 7 6
Kto$ inny 1 1
Nikt dobrze nie wyraza intereséw robotnikéw 59 65

Na uwage zastuguje fakt, iz zdecydowana wiekszo§¢ badanych pracownikéw twierdzila,
ze nikt w skali kraju nie reprezentuje ich intereséw (w skali zakladu poczucie takie mialo 44 %
badanych, por. rys. 1).

Warto tez zaznaczy¢, ze przekonaniu respondentéw o niklym reprezentowaniu intereséw
robotnikéw przez instytucje i organizacje zycia publicznego towarzyszy niska ocena zaufania do
tychze instytucji i organizacji®.

O tym, ze nikt dobrze nie wyraza intereséw robotnikéw, przekonani sa najczescie]
respondenci ze §rednim wyksztalceniem, kierownicy, technicy, mistrzowie i urzednicy, osoby

majace nieufny stosunek do rzadu, badani nalezacy do innych zwiazkéw niz "Solidarnos¢

i OPZZ, a takze ludzie niezadowoleni z pracy.

& Zagadnieniu temu poswigcony bedzie odrebny komunikat.
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Sposoby obrony intereséw pracowniczych
w zakladzie pracy i w kraju

Poczucie braku reprezentacji interesow robotniczych, wyrazane przez wigkszo$¢
respondentéw, moze nasuwaé pytanie o najskuteczniejsze sposoby obrony tych intereséw

zaréwno w zakladzie pracy, jak i w calym kraju.

Tabela 5 w procentach
Wskazania respondentéw wedlug terminéw badan

Jaki jest, Pana(i) zdaniem,
najskuteczniejszy sposéb obrony , ,
intereséw robotniczych _ KL92 b6 S 93b p
w zakladzie pracy takim jak (Pieaeszy Wybos) SPAEEWELY Wiybet)
Pana(i)?
Negocjacje z dyrekcja/zarzadem 76 54
Negocjacje z rada

X 10 18
pracownicza/nadzorcza
Negocjacje z ministerstwem 5 8
Strajk 5 15
Demonstracje 0 1
Zwolnienie tempa pracy 1 1
Trudno powiedzie¢ 3 1

Poddane ocenie metody wyraZnie dziela si¢ na te, ktére maja charakter negocjacyjny,
i te, ktore polegaja na zastosowaniu bardziej radykalnych Srodkéw rozstrzygania sporéw w
zakladzie pracy. Za negocjacjami, od szczebla dyrekcji zakladu do ministerstwa, opowiedzialo
si¢ lacznie w majowym sondazu 80% badanych. Strajk za$ i inne, bardziej zdecydowane

metody wywierania presji na kierownictwo zakladu (demonstracje) uzyskaly lacznie 16% gloséw

respondentéw.
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Do stosowania negocjacyjnego sposobu obrony intereséw robotniczych i rozwiazywania
konfliktéw w przedsigbiorstwie bardziej sklonni sa respondenci w starszym wieku, urzednicy,
osoby o niskich dochodach, badani pracujacy w przemys$le maszynowym oraz ankietowani
nalezacy do innych zwiazkéw niz "Solidarno$¢" i OPZZ. Strajk jako najskuteczniejsza metode
wskazuja gléwnie ludzie milodzi, pracownicy kopaldi, hut i zakladéow energetycznych,
respondenci deklarujacy wysokie dochody oraz niezadowoleni z pracy.

Zanotowano ponadto zalezno$¢ migdzy opinia, ze najskuteczniejszym sposobem obrony
interesow robotniczych sa metody pozanegocjacyjne, a liczeniem si¢ z mozliwo$cia zwolnienia
z pracy. Wolno zatem przypuszczaé, ze jednym z czynnikéw wplywajacych na opowiadanie sie
w rozwiazywaniu sporéw pracowniczych za metoda strajkowa jest zagrozenie bezrobociem.

Dziwi stosunkowo niski - choé¢ wyraZnie rosnacy - odsetek badanych, opowiadajacych
si¢ za strajkiem jako najskuteczniejszym sposobem obrony intereséw robotniczych w zakladzie
pracy. Rézni si¢ on od zawartych w tym samym badaniu odpowiedzi respondentéw na
bezposrednie pytania o strajki. O sluszno$ci stosowania tej drogi walki o poprawe warunkéw
zycia przekonana jest ponad polowa respondentéw (58%), a co si6dmy badany nie ma zdania
na ten temat. Niemal dwie trzecie ankietowanych (64%) wyraza mniej lub bardziej
zdecydowanie gotowoS§¢ do poparcia strajku generalnego bedacego protestem przeciwko
polityce gospodarczej rzadu. Prawie tyle samo (62%) deklaruje poparcie dla strajku w
przedsiebiorstwie. Gdyby nawet tlumaczy¢ tak duza rozpieto§¢ w ocenie tego samego
problemu ré6znymi mozliwos$ciami udzielenia odpowiedzi (z jednej strony wybér sposréd wielu
wariantéw, z drugiej za$ opowiedzenie si¢ za lub przeciw), to i tak réznice te pobudza¢ moga

do refleksji.

W kontekscie tych wynikéw warto si¢ jeszcze przyjrzeé, jaki sposéb postepowania
zostal uznany przez respondentéw za najskuteczniejsza forme obrony intereséw robotnikéw w

calym kraju.



Tabela 6

= [Fdes

w procentach

Ktére z wymienionych sposobéw
dzialania sa najskuteczniejsza forma
obrony intereséw robotnikéw w calym
kraju? Prosze wymieni¢ nie wiecej
niz dwa.

Wskazania respondentéw wedlug

(w nawiasie dane dotyczace pierwszego wyboru)

terminéw badar

obrony intereséw robotniczych

XI '92 IV-V ’93
Negocjacje zwiazku "Solidarno$¢" 49 (43) 34 (28)
z rzadem
Negocjacje zwiazkéw skupionych
w OPZZ z rzadem Ll s 40)
Negocjacje zwiazku "Solidarno$§¢
80" z rzadem 86 161C)
Zwrdcenie si¢ 0 pomoc
do parlamentu (Sejm, Senat) 16.(8) 8
Zwrdcenie si¢ 0 pomoc do prezydenta 14 (4) 13 (5)
Zwrécenie si¢ o pomoc do partii
politycznych 840 2@
Zwrocenie si¢ o pomoc do Kosciola 3(1) 2 (1)
Organizowanie przez zalogi strajkéw, 21 9) 31 (18)
protestow
Tworzenie zupelnie nowych
organizacji (komitetéw, zwiazkéw) e 2@
Nie ma zadnego skutecznego sposobu 26 (17) 38 (29)

Ws$réd badanych oséb przewaza opinia, iz najskuteczniejszym sposobem obrony

intereséw robotnikéw sa negocjacje poszczegllnych zwiazkéw zawodowych z rzadem. W

poréwnaniu z poprzednimi badaniami zmniejszylo si¢ jednak przekonanie o skuteczno$ci

negocjacji z rzadem "Solidarno$ci" i OPZZ, a dwukrotnie zwigkszylo si¢ prze§wiadczenie o

skuteczno$ci negocjacji "Solidarnosci '80".



=13 -

Za drugi w kolejnoSci skuteczny Srodek obrony intereséw badani uznali strajk. Wzrost
o polowe (a gdy chodzi o pierwszy wybdr - podwojenie) odsetka respondentéw, przekonanych
o skuteczno$ci tej metody, zdaje sie potwierdza¢ wczesniejsze wysokie notowania strajku jako
drogi stuzacej poprawie warunkéw zycia robotnikéw.

Sposobem, ktdry traci w opinii respondentéw na swej skutecznosci, jest zwracanie sie
z problemami pracowniczymi do instytucji zycia publicznego. Mozna tu zaobserwowac ogdlny
spadek wskazari, najwigkszy za§ w przypadku parlamentu.

Zwraca uwage wysoki - i rosnacy - odsetek badanych, ktérzy sadza, Ze nie istnieje
zaden skuteczny sposob obrony intereséw robotniczych. Zestawiajac wcze$niej odnotowane
wysokie odsetki oséb twierdzacych, iz nikt dobrze nie reprezentuje intereséw robotnikéw w
zakladzie pracy (44%) i przekonanych, ze nikt dobrze nie wyraza intereséw robotnikéw w
calym kraju (65%), mozna stwierdzi¢, Ze ankietowani maja poczucie nienalezytego
reprezentowania ich intereséw i coraz mniej wierza w skuteczno§¢ metod sluzacych obronie
intereséw robotniczych.

Generalnie wigec, zdaniem respondentéw, metody negocjacji zwiazkéw zawodowych z
rzadem 1 zwracania si¢ 0 pomoc do instytucji zycia publicznego sa coraz mniej skuteczne.

Ustepuja miejsca stosowaniu bardziej radykalnych §rodkéw, zwlaszcza strajkéw.

Pracownicy o stosunkach w przedsiebiorstwie

Wyniki wskazujace na pracownicze poczucie braku wlasciwej reprezentacji intereséw
moga rodzi¢ pytanie o zakres zainteresowania zalég problemami przedsiebiorstwa, w ktérym
pracuja. Czy ludzie interesuja si¢ tylko indywidualnymi sprawami czy tez odczuwaja potrzebe

wspéldecydowania o losach swego zakladu pracy?
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RYS. 3. ROZKLAD ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
7Z KTORYMI Z WYMIENIONYCH POGLADOW PAN(I)
SIE ZGADZA?
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Ponad polowa respondentéw twierdzi, ze dla ludzi pracy wazniejsze od wplywu na
decyzje podejmowane w ich przedsigbiorstwie s3 problemy zwiazane z ich wlasna egzystencja.
Zwolennikami pogladu, ze ludzi interesuje tylko wlasna praca i placa, czesciej od pozostatych
sa respondenci z wyzszym wyksztalceniem i kadra kierownicza.

Jednoczes$nie jednak niemal co trzeci badany uwaza, ze istotne jest posiadanie wplywu
na decyzje podejmowane w przedsiebiorstwie. Sa to najczesciej osoby z wyksztalceniem
podstawowym oraz robotnicy niewykwalifikowani. Respondentéw spytano tez, co zmienilo sie
w ciagu ostatnich czterech lat, jesli chodzi o szanse rozwoju wlasnej przedsigbiorczosci i

awansu os6éb pracowitych i zdolnych’.

7 Postuzono sig pytaniem przygotowanym przez socjologéw Uniwersytetu Lodzkiego.
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RYS. 4. ROZKLAD ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
CZY OBECNIE W POROWNANIU Z SYTUACJA SPRZED
CZTERECH LAT

W opinii respondentéw istnieja dzi§ lepsze niz cztery lata temu warunki rozwoju wiasnej
przedsiebiorczosci, ale juz mozliwo$ci awansu s3 gorsze lub takie same jak wowczas. Istnieje
zalezno$¢ miedzy zla sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstwa a przekonaniem respondentéw
o gorszych warunkach rozwoju wiasnej przedsigbiorczosci i gorszych warunkach awansu dla
ludzi pracowitych i zdolnych. W lepsze mozliwo$ci awansu wierza przede wszystkim technicy
i mistrzowie, ludzie majacy zaufanie do rzadu i respondenci oceniajacy, ze sytuacja w ciagu

czterech lat zmienila sie na lepsze.
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Wsréd badanych dominuje odczucie, ze nie ma takiej organizacji lub instytucji, ktéra
w zadowalajacy sposob reprezentowalaby ich interesy, zaréwno w skali kraju, jak i w zakladzie
pracy.

Ani dzialacze najwiekszych organizacji zwiazkowych w przedsiebiorstwach, ani
przywddcy central zwiazkowych w calym kraju nie reprezentuja intereséw robotnikéw w
dostateczny sposéb. Zdaniem badanych, bardziej dbaja oni o sprawy wlasne i swego zaplecza
politycznego niz o interes ogélnospoleczny lub robotniczy.

Sposréd grup i organizacji dzialajacych w zakladzie pracy najlepiej wypadaja
bezposSredni przelozeni, ktérzy uzyskuja najmniej negatywnych i najwiecej pozytywnych
wskazarn.

Za najskuteczniejszy sposéb obrony intereséw robotniczych, zaréwno w zakladzie pracy,
jak i w calym kraju, w dalszym ciagu uwazane sa negocjacje, a nie bardziej radykalne $rodki,
np. strajki. Wsréd badanych przewaza opinia, Ze pracownicy przedsiebiorstw ograniczaja
swoje zainteresowanie sprawami zakladu pracy do wlasciwego wypelniania obowiazkéw
pracowniczych. Mniej niz jedna trzecia respondentéw twierdzi, ze daza oni do uzyskania
wplywu na procesy decyzyjne w przedsigbiorstwie. W poréwnaniu z sytuacja sprzed czterech
lat polepszyly sie warunki rozwoju wlasnej przedsiebiorczosci ludzi, ale mozliwo$ci awansu
dla ludzi pracowitych i zdolnych pozostaly takie same. Awans jest tu prawdopobnie rozumiany
jako zajecie lepszej pozycji we wlasnym przedsiebiorstwie, a wiele z nich jest obecnie w bardzo

zlej kondycji.
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Tabela 1. Jaki jest, Pana(i) zdaniem, najskuteczniejszy sposéb obrony @ cBoS
interesow robotniczych w zakltadzie pracy takim jak Pana(i)? 1
1 - negocjacje z dyrekcja/zarzadem, rada pracownicza/nadzorcza, ..|
ministerstwem, 2 - strajk, 3 - demonstracje lub zwolnienie tempa
pracy
(%)
1 2 & Liczba
oséb
Ogétem 82 15 3 976
Ptec .
MezczyZni 80 17 3 708
Kobiety 85 1 4 266
Wiek
do 24 lat ey 21 3 17
25-29 78 19 L 145
30-39 81 15 4 307
40-49 84 13 3 301
50-64 87 12 1 102
Wyksztaltcenie
Podstawowe 87 8 ) 167
Zasadnicze zawodowe 79 18 3 467
Srednie 83 15 2 302
Wyisze 83 18 0 40
Miejsce zamieszkania
Wies 85 12 3 229
Miasto do 20 tys. 81 17 2 96
od 21 do 100 tys. 83 15 2 337
101-500 tys. - 77 18 5 217
501 tys.i wigce] mieszk. 78 17 = 95
Grupa zawodowa e,
Kierownicy i specjalisci 87 13 0 45
Technicy, mistrzowie 82 17 2 65
Urzednicy 88 10 1 69
Robotnicy wykwalifikowani 80 17 3 656
Robotnicy niewykwalifik. 83 12 5 129
Dochody
Do 1.9 mln zt 86 1 2 210
2 - 2.9 mln zt 83 15 2 347
3 ~3:9mnzt 83 14 3 212
4 mln zt i wiecej 73 22 5 190
Religijnos¢ =
Gleboko religijni 85 13 2 142
Raczej religijni 82 15 3 765
Niereligijm 75 21 4 67
Branza
Kopalnie [ 21 3 299
Huty 78 20 2 135
Przem. maszynowy 95 2 3 134
Przem. lekki i spo2ywczy 87 9 4 145
Energetyka 67 27 6 83
Przem. chemiczny 82 12 5 74
Inne 87 13 0 108
Zadowolenie z pracy
Zadnuclonr 83 14 3 769
Niezadowolony 76 21 3 203
Ocena sytuacji ekonomicznej
przedsigbiorstwa
Dobra_ 85 12 3 348
Srednia 81 15 4 323
Zla - e 76 22 2 245
Trudno powiedzieé 87 12 2 60
Prz;nale:noéé zWwigzkowa
NSZZ "Solidarnos¢" 83 16 1 253
UEZZR 83 15 3 192
Inny zwigzek 88 10 2 101
Nie nalezy 78 17 5 391
Ocena czterech ostatnich lat
Zmienilo sie na lepsze a3 14 3 200
Nic sie nie zmienilo 80 16 4 230
Zmienito sie na gorsze 79 18 2 362
Trudno powiedziec 86 1 3 182
Stosunek do rzadu
Zaufanie 84 12 4 339
Nieufnosc 79 18 3 482
Trudno powiedziec 84 15 154
Poglady polityczne
Lewicowe 77 19 4 164
Centrowe 82 16 1 278
Prawicowe = 85 12 3 206
Trudno powiedziec 81 15 4 328
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Tabela 2. Kto, Pana(i) zdaniem, najlepiej reprezentuje interesy robotnikéw w Pana(i) zaktadzie
Pracy? 1 - dyrekcja/zarzad, 2 - rada pracownicza/samorzad, 3 - zwiazki zawodowe _
'Sol idarnosc¢", OPZZ, & - nikt dobrze nie reprezentuje intereséw robotnikéw, 5 - inny
zwigzek zawodowy, rada nadzorcza, ktos inny

€ %)
1 2 3 4 5 Liczba
oséb
Ogélem 17 10 24 bl 5 977
Plec y
Mezczyini 16 10 24 45 5 710
Kobiety 18 12 24 40 6 265
do 24 lat 23 14 17 40 5 115
-29 14 15 22 4b 5 144
30-39 15 7 25 47 5 310
40-49 17 10 22 48 4 303
50-64 19 10 35 32 5 101
Wyksztalcenie
Podstawowe 20 13 29 34 4 166
Zasadnicze zawodowe 18 9 22 46 6 469
Srednie 13 12 21 48 5 303
Wyzsze 15 5 Ak 0 39
Miejsce zamieszkania
Wies 15 1 26 43 4 227
Miasto do 20 tys. 14 1 20 ol 4 96
od 21 do 100 tys. 15 10 26 bl 6 344
101-500 tys. ) 20 10 20 47 3 217
501 tys.i wiecej mieszk. 23 1" 21 36 9 91
Grupa zawodowa
Kierownicy i specjalisci 13 9 29 b4 4 45
Technicy, mistrzowie 27 9 19 42 3 64
Urzednicy i M 12 19 18 49 3 68
Robotnicy wykwalifikowani 16 10 25 45 5 659
Robotnicy niewykwalifik. 23 fiit 21 41 & 129
Dochody
Do 1.9 mln zt 15 25 47 3 210
2 - 2.9 mln zt 1 12 25 43 4 347
3-3.9mnzt 20 6 22 45 8 210
4 mln zl i wiecej 23 9 22 40 6 194
Religi jnosé
Gleboko religijni 14 12 35 34 &4 145
Raczej religijni 17 10 21 46 5 763
Niereligijni 16 ) 22 46 9 67
Branza
Kopalnie 19 5 21 47 7 300
Huty 5 9 36 47 3 133
Przem. maszynowy 19 10 23 44 5 132
Przem. lekki i spoiywczy 25 13 20 36 6 144
Energetyka _ 6 33 16 45 0 82
Przem. chemiczny 25 iy 31 36 1 75
Inne 14 9 22 49 6 m
Zadowolenie z pracy
Zadouolonr 20 1" 23 41 4 768
Niezadowolony 6 6 25 56 i 205
Ocena sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstwa
Dobra 26 14 20 36 4 351
Srednia 17 1 24 41 6 320
Zla 5 6 27 57 5 245
Trudno powiedzieé 7 25 56 3 61
Przynalezno$é zwiazkowa
NSZZ "Solidarnosc" 13 6 38 42 2 253
oPZZ 17 10 27 40 5 193
Inny zwiagzek 18 9 9 49 16 101
Nie nalezy 19 13 17 46 4 390
Ocena czterech ostatnich lat
Zmienito sie na lepsze 23 12 25 38 3 199
Nic 51? nie zmienilo 15 10 22 44 8 232
Zmienito sie na 2orsze 16 11 21 47 5 363
Trudno powiedzie 14 7 29 46 3 181
Stosunek do rzadu
Zaufanie 20 13 27 34 5 335
Nieufnosé 14 8 20 52 5 488
Trudno powiedziec 18 10 26 42 4 153
Poglady polityczne
LeuicuEe " 16 10 27 41 5 164
Centrowe 19 10 23 b4 4 277
Prawicowe _ 18 10 31 35 6 207
Trudno powiedziec 14 1 18 52 5 329
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Tabela 3. Kto, Pana(i) zdaniem, najlepiej rgprezgntuje interesy wszystkich
robotnikéw w calym kraju? 1 - rzg , Seim Senat, prezydent, Kosciél,
2 - zwiazki zawodowe: "Solidarnosc' 0PZZ, ktos'imny, 3 - nikt
dobrze nie wyraza intereséw robotnikéw

C%)
1 2 3 Liczba
o0sob
Ogétem 10 24 66 978
Ptec
Mezczyini 1 24 65 707
Kobiety 10 23 67 269
Wiek
do 24 lat 15 23 62 118
-29 10 26 64 145
30-39 8 23 69 307
40-49 10 24 67 303
50-64 17 24 59 101
Wyksztalcenie
Podstawowe 15 30 55 167
Zasadnicze zawodowe 10 23 67 468
Srednie 9 21 70 304
Wyzsze 10 23 67 39
Miejsce zamieszkania
Wies 9 23 68 229
Miasto do 20 tys. 16 20 64 97
od 21 do 100 tys. 9 26 65 342
101-500 tys. = 1 22 67 214
501 tys.i wiecej mieszk. 10 26 65 94
Grupa zawodowa
Kierownicy i specjalisci 7 20 3 45
Technicy, mistrzowie 9 20 70 64
Urzednicy m b X 13 17 70 69
Robotnicy wykwalifikowani 1 25 64 658
Robotnicy niewykwalifik. 1 23 66 131
Dochody
Do 1.9 mln zl 1 23 65 211
2 =2.9 min zl 1 26 64 348
=SS minize 8 23 69 210
4 mln zt i wiecej 1 21 68 192
Religijnosé
Gleboko religijni 14 28 57 145
Raczej religijni 9 23 68 765
Niereligijnmi 14 26 61 66
Branza
Kogalnie 14 17 69 298
Huty 5 36 59 132
Przem. maszynowy 8 28 64 135
Przem. lekki i spozywczy 10 26 64 144
Energetyka _ 8 30 61 83
Przem. chemiczny 12 19 69 75
Inne 10 18 72 111
Zadowolenie z pracy
Zadouolonr 1 24 64 771
Niezadowolony i 22 71 203
Ocena sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstwa
Dobra 14 21 65 352
Srednia 12 28 60 321
Zla e 5 24 72 243
Trudno powiedzieé 6 18 76 62
Przynaleznos¢ zwigzkowa
NSZZ "Solidarnosc" 11 32 58 252
oPZ2Z ) 10 29 61 193
Inny zwigzek 9 10 81 101
Nie nalezy 10 20 70 393
Ocena czterech ostatnich lat
Zmienilo sie na lg?sze 17 27 57 200
Nic sie nie zmienilto 9 21 70 233
Zmienilo sie na gorsze 7 24 70 361
Trudno powiedziec 13 24 63 182
Stosunek do rzadu
Zaufanie 17 26 58 337
Nieufnosé = 5 22 73 488
Trudno powiedziec 14 24 61 152
Poglady polityczne
Leuicoﬂe 5 26 69 163
Centrowe £t 26 67 278
Prawicowe 20 28 52 207
Trudno powiedziec 10 18 72 330
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Tabela 4. Prosze powiedzieé, z ktérymi z

Pan(i) sie zgadza:

1 - ludzie

wlasna praca i pltacg, a inne s
2 - ludzie chca miec zawsze wp
swoim przedsiebiorstwie

i

rawy ich nie obc

i

rzedstawionych Ladéw
ntergsuja_s¥e tE?Eo

odza,

yW na rozne decyzje W

(%)
1 2 Liczba
osob
Ogdlem 68 32 942
Pleé
Meiczyini 70 30 677
Kobiety 63 37 263
Wiek
do 24 lat 64 36 11
25-29 76 24 143
30-39 72 28 298
40-49 62 38 295
50-64 68 32 92
Wyksztalcenie
Podstawowe 60 40 160
Zasadnicze zawodowe 70 30 450
Srednie 70 30 293
Wyisze 77 23 39
Miejsce zamieszkania
Wies 70 30 214
Miasto do 20 tys. 63 37 87
od 21 do 100 tys. 68 32 332
101-500 tys. 73 27 213
501 tys.i wiecej mieszk. 60 40 95
Grupa zawodowa :
Kierownicy i specjalisci 84 16 bl
Technicy, mistrzowie 75 25 64
Urzednicy -~ 69 3 68
Robotnicy wykwalifikowani 69 31 629
Robotnicy niewykwalifik. 54 46 125
Dochody
Do 1.9 mln zt 62 38 198
2 - 2.9 mln zt 68 32 336
3 - 39mnzt 68 32 201
4 mln zt i1 wiecej 75 25 191
Religijnosé =
Gleboko religijni 72 28 134
chzei_rg{lg\]ﬂl 68 32 743
Niereligijni 68 32 63
Branza
Kopalnie 76 24 288
Huty 69 31 123
Przem. maszynowy 66 34 131
Przem. lekki i spoiywczy 60 40 141
Energetyka _ 71 29 78
Przem. chemiczny 57 43 i
Inne 66 34 106
Zadowolenie z pracy
Zadowolon 68 32 753
Niezadowolony 69 31 185
Ocena sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstwa
Qobra _ 68 32 344
Srednia 65 35 309
Zla ) 75 25 234
Trudno powiedzieé 56 4b 55
Przynalezno$¢ zwigzkowa
NSZZ "Solidarnosé® 64 36 243
¢ | % | 8
zWigze
H?gynalezy 70 30 379
Ocena czterech ostatnich lat
Zmienilo sie na lepsze 67 33 196
Nic sie nie zmienilo 72 28 223
Zmienilo sie na gorsze 66 34 351
Trudno powiedzie 68 32 170
Stosunek do rzadu
Zaufanie 68 32 326
Nieufnosé ) 72 28 477
Trudno powiedzieé 57 43 138
Poglady polityczne
feuicoue 65 35 160
Centrowe 70 30 269
Prawicowe 71 29 202
Trudno powiedzieé 67 33 3N




