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PLATNICY PODATKU OD DOCHODOW OSOBISTYCH

Komunikat z badan

Warszawa, lipiec 1993 r.



UWAGA: Przedruk materialéw CBOS w calosci lub w cze$ci oraz wykorzystanie danych
empirycznych jest dozwolone wylacznie z podaniem Zrédtla.



PLATNICY PODATKU OD DOCHODOW OSOBISTYCH

¢ Przewazajaca cze$¢ obywateli, ktérzy sami rozliczali sig
z urzedem finansowym, uiscita podatek w wysokos$ci 20%
swoich rocznych dochodéw.

czY MOGLBY (MOGLABY) PAN(I) POWIEDZIEG,
W JAKIEJ GRUPIE PODATKOWEJ PLATNIKOW SIE
PAN(I) ZNALAZL(A)?

W GRUPIE OSOB PLACACYCH:

podatek 20-procentowy

podatek
40-procentowy

podatek
30-procentowy

=330

4 Wigcejniz potowa ankietowanych samodzielnie rozliczajgcych
sig z podatku uznata, ze formularz podatkowy byt skom-
plikowany. Przy jego wypetnianiu najczgs$ciej korzystano
z pomocy rodziny, znajomych lub specjalistow w dziedzinie prawa
finansowego. Wiele os6b postugiwato sig instrukcjg wydang przez
Ministerstwo Finanséw.

¢ Zaréwno kampania informacyjna dotyczqca nowych zasad
ptacenia podatkdw, jak i akcja informujgca o sposobie wypetniania
formularzy zostaly przez wigkszo$§¢é badanych ocenione
pozytywnie.

¢ Respondenci postulujg, aby w przysztos$ci zwigkszy¢ liczbg
punktéw rozprowadzajacych formularze podatkowe oraz
stworzy¢ obywatelom wigcejmozliwo$ci korzystania z fachowej
porady przy wypetnianiu zeznania podatkowego.

Badanie "Opinie o podatku od dochodéw indywidualnych za rok 1992", 28 maja - 2 czerwca '93, ogélnopolska
reprezentatywna préba losowa dorostych mieszkancéw kraju (N=1035).



Podatki placone przez obywateli sa waznym Zrédlem zasilania budzetu paristwa. Jak
wynika z badari CBOS', najpowszechniej placony jest podatek od dochodéw osobistych - jego
uregulowanie za ubiegly rok zadeklarowalo 85% badanych. Powinno§¢ placenia innych
podatkéw - oplat za posiadane dobra lub korzystanie z pewnych ustug Swiadczonych przez
paristwo czy gming - obejmuje tylko niektére grupy obywateli. Wzrastajaca w ostatnich latach
liczba wla$cicieli samochodéow powoduje, ze podatek od Srodkéw transportu, tzw. drogowy,
zaplacil w tym roku co trzeci Polak. Blisko 1/4 respondentéw zaplacila za ubiegly rok podatek
od nieruchomo$ci, nieco mniej oséb (16%) - podatek rolny oraz lokalne oplaty podatkowe, np.
targowa, za psa. Oplate skarbowa (z wyjatkiem znaczkéw skarbowych) wniosio 12%
ankietowanych. Platnikami podatku obrotowego oraz granicznego bylo jedynie 6%

respondentéw, a tylko 1% badanych deklarowalo otrzymanie darowizn, od ktérych zaplacili
podatek.

Jak placili§my?

Zgodnie z ustaleniami ustawy o podatku od dochodéw osobistych za rok 1992 wszyscy
obywatele majacy jakiekolwiek dochody byli zobowiazani do rozliczenia sie z nich w urzedach
skarbowych najpdzniej do 30 kwietnia 1993 r.

Wyniki badari wskazuja, ze przy placeniu podatku od dochodéw osobistych ponad
polowa Polakéw skorzystala z posrednictwa zakladu pracy, ZUS-u lub Urzedu Posrednictwa
Pracy. Samodzielnie - osobiscie lub poczta - rozliczylo si¢ z urzedem skarbowym 32%

ankietowanych (rys. 1).

! Sondaz "Opinie o podatku od dochodéw indywidualnych za rok 1992" przeprowadzono w dniach 28 maja - 2 czerwca
1993 r. na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie losowej doroslych mieszkaiicéw kraju (N=1035).



CBOS

RYS. 1. PROCENTOWY ROZKLAD ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
JAK PAN(I) ROZLICZYL(A) SIE Z PODATKU?

Dostarczylb(a) rozllczenla

Zaznanlt,zr?tgl‘ za mnie moj zakiad

pracy, Z Urzad Poerednlctwa Pracy

Osobi$cie rozliczaly sie z podatku najczesciej (38% - niemal dwukrotnie czeS$ciej niz
przecietnie) osoby z wyzszym wyksztalceniem. Précz prywatnych przedsigbiorcéw ten sposéb
wybierali réwniez przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji (34%) oraz bezrobotni
(34%). Indywidualne rozliczenie cze$ciej niz inni wybierali mieszkaricy regionu péinocnego
(33%). Mieszkaricy pozostalych regionéw korzystali raczej z posrednictwa zakladéw pracy lub
ZUS-u>.

Podatek od dochodéw osobistych czeSciej samodzielnie rozliczali pracownicy

przedsiebiorstw prywatnych (31%) niz paristwowych (18%).

2 Zob. tabele aneksowe.
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Formularz podatkowy

W dyskusjach dotyczacych nowych przepiséw podatkowych czesto krytykowano forme
zastosowanego formularza, tzw. PIT-u. Powszechnie uwazano, ze jest on zbyt dlugi,
skomplikowany i trudny. Odpowiadajac na te glosy krytyki, Ministerstwo Finanséw rozpoczelo
w S§rodkach masowego przekazu szeroka kampanie informacyjna oraz wydalo specjalne
broszury instruujace, jak poprawnie wypelni¢ PIT. Zaréwno mass media, jak i poradniki
okazaly sie¢ bardzo pomocne - wigksza cze$¢ oséb samodzielnie wypelniajacych formularze

podatkowe z nich wla$nie dowiadywala sie, jak to zrobic.

CBOS
Skad dowiadywal(a) sie Pan(i) o sposobie wypelniania
formularza podatkowego?
Wskazania pozytywne
Z telewizji 49%
Z radia 23%
Z prasy 35%
O0d rodziny 28%
Od sasiaddéw, znajomych, przyjaciol 23%
Od kolegdw z pracy 22%
Ze specjalnie wydanych ulotek, broszur, instrukcji 65%
Z innych 2zrédel 18%
N=330

Telewizja i radio stanowily Zrédlo informacji o sposobie wypelniania formularzy
podatkowych przede wszystkim dla 0séb z wyksztalceniem podstawowym, rolnikow i robotnik6w
wykwalifikowanych. Te grupy badanych réwniez cze$ciej niz inni polegaly na informacjach
uzyskanych od rodziny. Z gazet czerpali wiedze o sposobie wypelniania PIT-u ludzie dobrze
sytuowani, mieszkaricy duzych miast, a broszury i instrukcje na ten temat czytali przede
wszystkim respondenci z wyzszym wyksztalceniem i o wyzszej pozycji spoleczno-zawodowe;j.

Ponad polowa respondentéw spos§réd samodzielnie rozliczajacych si¢ z urzedem
skarbowym postugiwala si¢ przy wypelnianiu formularzy informatorem wydanym przez
Ministerstwo Finansow. Z zawartych w nim instrukcji czesciej niz przecietnie korzystali
mieszkaricy regionu wschodniego, osoby w wieku powyzej 55 lat oraz robotnicy

niewykwalifikowani.



Zdania na temat trudnoS$ci przy wypelnianiu formularza podatkowego byly podzielone.
Liczba oséb, ktére ocenily formularz jako latwy do wypelnienia, byla zblizona do grupy

badanych uznajacych go za trudny (rys. 2).

CBOS

RYS. 2. PROCENTOWY ROZKLAD ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
CZY WYPELNIANIE FORMULARZA PODATKOWEGO BYLO
DLA PANA(I):
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N=330

Wypelnienie formularza podatkowego sprawialo trudnosci najcze$ciej mieszkaricom wsi,
osobom z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym, robotnikom, rolnikom oraz
respondentom uzyskujacym najnizsze dochody. Mniej klopotéw mieli prywatni przedsiebiorcy,
przedstawiciele kadry kierowniczej i osoby z wyzszym wyksztalceniem - w tych grupach okolo
70% respondentéw stwierdzilo, ze wypelnienie deklaracji podatkowej bylo tatwe.

O stopniu skomplikowania formularza podatkowego Swiadczy jednak liczba badanych

(60%), ktérzy przy jego wypelnianiu korzystali z pomocy innych oséb. Najcze$ciej mialo



.
miejsce "rodzinne" wypelnianie zeznania podatkowego - z pomocy wspdlmaizonka, dzieci,
rodzicéw lub dalszej rodziny korzystal niemal co czwarty respondent (22%). Byli to czeSciej
niz przecietnie podatnicy najmlodsi (do 24 lat), osoby z wyksztalceniem podstawowym,
robotnicy niewykwalifikowani i gospodynie domowe. Tyle samo 0séb zwrécilo sie po pomoc
do specjalisty w dziedzinie podatkéw, w tym réwniez do pracownikéw urzedéw skarbowych.
W tej grupie znaleZli sie¢ przede wszystkim prywatni przedsigbiorcy i osoby uzyskujace
najwyzsze dochody.

O korzystaniu z pomocy innych oséb przy wypelnianiu PIT-u decydowaly rézne
wzgledy. Ponad polowa respondentéw (przede wszystkim najmlodsi podatnicy) stwierdzila, ze
czyja§ pomoc dala im wigksza pewno$¢, iz przy rozliczaniu podatku nie popelnili zadnego
bledu. Co piaty respondent przyznawal, ze bezpoSrednia przyczyna skorzystania z pomocy
byla nieumiejetno$¢ samodzielnego wypelnienia formularza. Taki powdd korzystania z pomocy
cze$ciej niz przecietnie podawaly osoby najstarsze i majace podstawowe wyksztalcenie. Dla
16% platnikéw korzystanie z pomocy fachowcéw dawalo gwarancje lepszego wykorzystania
wszystkich mozliwos$ci odliczeri podatkowych, ktére stwarza ustawa. Przyczyne korzystania
z porady fachowca wyjasniali w ten sposéb przede wszystkim prywatni przedsigbiorcy i
przedstawiciele kadry kierowniczej.

CBOS

Dlaczego przede wszystkim korzystal(a) Pan(i) z pomocy innych
0s6b przy wypelnianiu deklaracji podatkowej?

Wypelnienie formularza bylo bardzo
skompl ikowane 21%

Nie miale(a)m wiele czasu 7%

Korzystanie z pomocy dalo mi wieksza
pewno§é, ze zrobile(a)m to dobrze 54%

Osoby, ktére mi pomagaly, lepiej
znaja prawo, wiec ich pomoc na dluzsza
mete sie oplaca 16%

Inny powdd 2%
N=330




Kiedy placiliSmy?

Placenie podatkéw jest nieprzyjemnym obowiazkiem, a nieprzyjemne rzeczy chetnie
odklada si¢ "na pozZniej". Przewazajaca cze$¢ respondentow indywidualnie rozliczajacych si¢
z urzedem skarbowym przystapila do zalatwiania tej sprawy "w ostatniej chwili" - w kwietniu

(rys. 3).

CBOS

RYS. 3. PROCENTOWY ROZKLAD ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
KIEDY BYL(A) PAN(I) W URZEDZIE SKARBOWYM, ABY ZLOZYC
FORMULARZ PODATKOWY?

\
W styczniu \ 3%

W lutym "‘

N=205

Na decyzje odsuniecia terminu rozliczania si¢ z podatku dochodowego mogly mie¢
wplyw rézne czynniki. Jednym z najistotniejszych wydaje sie brak informacji na temat kosztéw
mozliwych do odliczenia od sumy podatku. Wiele os6b zwlekalo z placeniem do ostatniej chwili,

nie majac pewnosci, czy beda mogli odliczy¢ sobie np. koszt ubezpieczenia samochodu czy
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remontu mieszkania. Innych odstraszala objeto$§¢ formularza podatkowego - oczekiwali na
jakie§ kompetentne wskazéwki dotyczace jego wypelniania. W przypadku samodzielnie
rozliczajacych sie z podatku emerytow i rencistéw opéZnienie moglo by¢ spowodowane zbyt
péZnym przekazaniem im przez ZUS informacji o wysoko$ci dochodéw za ubiegly rok.
Respondentéw, ktérzy deklaracje podatkowe dostarczali osobi$cie, zapytano, jak oceniaja

przygotowanie swoich urzedéw skarbowych do przyjmowania tych formularzy (rys. 4).

CBOS
RYS. 4. PROCENTOWY ROZKLAD ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
JAK OCENIA PAN(I) PRZYGOTOWANIE URZEDU SKARBOWEGO
DO PRZYJMOWANIA FORMULARZY PODATKOWYCH?
Dobrze
X
63% :
S
CARBES & % oaates 258
o 8% )Trudno .
puvslodziec
4%
Zle
N=205

Wiekszo$¢ badanych pozytywnie ocenila przygotowanie urzedéw skarbowych do
przyjmowania PIT-6w. Najmniej zastrzezeri mialy osoby z wyzszym wyksztalceniem, a takze
kadra kierownicza i inteligencja oraz pracownicy umyslowi. Przygotowanie urzedéw skarbowych

zostalo lepiej ocenione przez mieszkaricow duzych miast (24 %) niz wsi (8%). Opierajac sie



wit's
na opiniach ankietowanych mozna sadzi¢, ze najlepiej przygotowane do nowych obowiazkéw
byly urzedy skarbowe w regionie zachodnim i Srodkowym, najgorzej natomiast we wschodnim
i poludniowo-zachodnim. Jak wskazuja dane, mieszkaricy regionu wschodniego i poludniowo-
zachodniego mieli najwiecej klopotéw z wypelnieniem formularzy podatkowych, a wiec
niekorzystna ocena pracy urzedow skarbowych moze wynika¢ z wigkszych oczekiwar

kierowanych wobec zatrudnionych tam urzednikéw.

Ile zaplaciliSmy?

Procentowa warto$¢ podatku od dochodéw osobistych jest uzalezniona od wysokosci
dochodu. Najmniej - 20% swoich dochodéw - odprowadzaja do kasy paristwa osoby, ktére w
ubieglym roku zarobily nie wigecej niz 64 min zi. Najwyzszy podatek - 40-procentowy - placa
ci, ktérych roczne dochody przekroczyly 128 min zl. Jak wskazuja badania, przewazajaca
cze$¢ obywateli sposréd tych, ktérzy sami rozliczali si¢ z urzedem finansowym, znalazla sie
w pierwszej grupie podatkowej, tzn. uiszczala podatek w wysoko$ci 20% swoich rocznych

dochodow,

CBOS

Czy méglby (moglaby) Pan(i) powiedzieé, w jakiej grupie podatkowej
platnikéw sie Pan(i) znalazi(a)?

W grupie oséb, ktére placily

ze swoich dochodéw osobistych:

20% podatku 82%
30% podatku 8%
40% podatku 1%
Inny procent podatku 2% N=330

W zestawieniu pominieto odpowiedzi "nie pamietam" i odmowy odpowiedzi.

W drugiej i trzeciej grupie platnikéw podatkowych, czyli wsréd oséb placacych 30- lub
40-procentowy podatek, znajduje si¢ niemal co trzeci prywatny przedsiebiorca (28%) oraz co
piaty przedstawiciel kadry kierowniczej (21%). Z podawanych przez respondentow wysokosci

placonego opodatkowania mozna wnioskowaé, ze w naszym kraju osoby najlepiej sytuowane
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rekrutuja sie przede wszystkim spo§réd mieszkaricow miast Sredniej wielkos$ci (od 21 do 100
tys. ludnosci), z regionu $rodkowozachodniego i poludniowo-zachodniego. Tam bowiem jest
najwyzszy odsetek oséb placacych podatek 30- i 40-procentowy. Wyzsze podatki zaplacily tez
osoby lepiej wyksztalcone - sposréd samodzielnie rozliczajacych sie¢ z podatku respondentéw
z wyzszym wyksztalceniem, co 5 deklarowal, ze placil podatek w wysokosci 30% lub 40%.

Wréd oséb, ktdre przy placeniu podatku nie korzystaly z poSrednictwa swoich zakladow
pracy, ZUS-u lub biura pracy, co 5 ankietowany w rozliczeniu musial doplaci¢ urzedowi
skarbowemu jaka$ sume pieniedzy. Sa to przede wszystkim ci, ktérych ubiegloroczny dochéd
przekroczy! pierwszy - 20-procentowy - prég podatkowy. Wiekszo$¢ (84%) z tych oséb
zgodzila si¢ ujawni¢, ile pieniedzy musiala doplaci¢é - suma ta wynosila przecietnie
2 600 000 zi.

Nieco mniej niz polowa respondentéw pozostajacych w zwiazkach malzeriskich
zdecydowala sie wypelni¢ deklaracje podatkowa wspélnie z malzonkiem. Taka forme
rozliczenia czeS$ciej niz przecietnie wybierali prywatni przedsiebiorcy, kadra kierownicza,
osoby uzyskujace wyzsze dochody i lepiej oceniajace swoje warunki materialne. Mozliwo$¢
wspélnego z malzonkiem rozliczenia podatku wybraly zatem przede wszystkim osoby

zamozniejsze, zapewne dostrzegajace w tym rozwiazaniu szanse obnizenia wysokosci podatku.

Ocena kampanii informacyjnej

Kampania informacyjna dotyczaca nowych zasad placenia podatkéw od dochodéw
osobistych i sposobu wypelniania formularza podatkowego byla prowadzona na wiele sposobow.
Uczestniczyly w niej radio, telewizja, prasa, publikowano specjalne ulotki i informatory. Wigcej
niz polowa oséb samodzielnie rozliczajacych si¢ z urzedem skarbowym pozytywnie ocenila
zaréwno sposéb zorganizowania tej kampanii, jak i akcje informujaca o sposobie wypelniania

formularzy podatkowych.
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Tabela 1

w procentach

Jak, ogbélnie rzecz

Wskazania respondentow

(N=330)

biorac, ocenia Pan(i):
dobrze

zZle trudno powiedzieé

- kampanie informacyjng
dotyczaca nowego spo-
spobu placenia podat-
kéw od dochodéw oso-
bistych 60

- akcije informuijaca
o sposobie wypelniania
formularzy podatkowych 57

31 9

35 8

Obie akcje informacyjne zebraly najwiecej dobrych ocen w$réd oséb z wyzszym

wyksztalceniem, kadry kierowniczej, inteligencji i robotnikéw wykwalifikowanych. Najlepiej

oceniali kampanie mieszkaricy regionu péinocnego i Srodkowozachodniego (ponad 70% ocen

pozytywnych), najgorzej natomiast - regionu wschodniego (ponad 50% ocen negatywnych). Tak

niekorzystna ocena mieszkaricow wschodniej Polski by¢é moze wynika z wigkszego niz gdzie

indziej "zapotrzebowania" na informacje.

Akcje informujace o nowym sposobie rozliczania podatku od dochodéw osobistych maja

by¢ powtérzone w przyszlym roku. Zdaniem respondentéw przyszloroczna kampania

informacyjna powinna mie¢ szerszy zasieg lub taki sam w tym roku.

Tabela 2

Czy Pana(i) zdaniem, w przyszlym
roku powinno by¢ wiecej czy mniej:

- audycji radiowych i telewizyjnych
o zasadach placenia podatku

- broszur i informatoréw dotycza-
cych placenia podatku

- informacji i artykuldédw w prasie
na temat placenia podatku

- punktéw informacyjnych i miejsc,
gdzie mozna dostaé formularze
podatkowe oraz broszury dotyczace
sposobu ich wypelniania

- urzeddéw, w ktérych mozna uzyskaé
pomoc przy wypelnianiu formularza
podatkowego

w procentach
Weskazania respondentoéw
mniej wiecej tyle samo
10 38 43
11 35 45
8 37 44
3 45 42
3 49 37

W tabeli pominigto kategori¢ "trudno powiedziec".




Sifis

Uzyskane dane potwierdzaja pozytywna opinie podatnikéw o tegorocznej kampanii
informacyjnej. Wypowiedzi respondentéw pozwalaja réwniez sadzi¢, ze osobom samodzielnie
rozliczajacym sie z podatku zabraklo obecnie przede wszystkim mozliwos$ci uzyskania fachowe;j
osobistej porady w kwestiach podatkowych. Niemal co drugi ankietowany zyczylby sobie, aby
w przyszlosci zwiekszy¢ liczbe punktéw informacyjnych i urzedéw oferujacych pomoc przy

wypelnianiu formularza podatkowego.

Wyniki badan potwierdzaja opinig o niezamozno$ci naszego spoleczeristwa - najwigksza
cze$¢ obywateli deklaruje zaplacenie 20-procentowego podatku od dochodéw, co sugeruje, ze
w ubieglym roku zarobili oni mniej niz 64 min zl. Najzamozniejsza grupa, na co wskazuje
wysoko$§¢ placonych podatkéw, sa prywatni przedsigbiorcy i osoby zatrudnione na
stanowiskach kierowniczych.

Przewazajaca wigkszo§¢ podatnikéw rozliczala sie z urzedem skarbowym za
posrednictwem swoich zakladéw pracy, ZUS-u lub Biura PoSrednictwa Pracy. Ci, ktdrzy
wybrali indywidualna forme rozliczenia, najcze$ciej dobrze oceniali przygotowanie urzedéw
skarbowych do nowych obowiazkéw. Pozytywnie oceniono réwniez ogélnopolska akcje
informujaca o nowych zasadach placenia podatku i sposobie wypelniania deklaracji podatkowe;.
Wypelnienie formularza podatkowego bylo, zdaniem ankietowanych, czynnos$cia
skomplikowana. Duza grupa respondentéw postuluje zatem, aby w przyszlym roku stworzy¢
podatnikom wiecej mozliwosci korzystania z pomocy specjalistbw w dziedzinie prawa
finansowego, ktérzy w urzedach skarbowych lub specjalnie zorganizowanych punktach
udzielaliby fachowych porad.



Tabela 1. Czy mégtby(mogtaby) Pan(i) powiedzieé, w jakiej grupie

ANEKS

odatkowej sie Pan(i)

znalazt(a)? W grupie oséb, ktére plac1ly od swoich dochodéw osobistych podatk%-
)

20% 30% 40% inny nie Liczba
procent pamieta o0séb
Ogétem 83 8 1 2 5 324
Ptec
MezczyZni 83 10 2 3 3 179
Kobiety 84 6 1 1 8 145
Wiek
do 24 lat 93 T 0 0 0 32
25-34 87 5 5 1 2 T
35-44 82 12 0 2 5 86
45-54 76 9 1 6 rd 60
55-64 83 1 0 0 6 40
65 lat i wiecej 85 3 0 0 13 30
Miejsce zamieszkania
Wies 88 4 1 1 7 91
Miasto do 20 tys. 74 7 2 8 9 41
od 21 do 100 tys. 80 18 0 2 0 69
101-500 tys. 92 5 1 0 2 51
501 tys.i wiecej mieszk. 80 8 3 2 7 72
Region
Pétnocny 85 4 5 2 3 47
Zachodni 91 6 2 2 0 39
Srodkowozachodni 74 14 0 7 6 47
rodkowy 74 9 1 2 13 62
Wschodni 91 9 0 0 0 21
Poltudniowo-wschodni 89 3 0 0 8 47
Poludniowo-zachodni 87 12 0 0 1 62
Wyksztatcenie
Podstawowe 80 2 0 1 16 64
Zasadnicze zawodowe 92 4 0 0 5 75
$rednie 83 12 1 2 2 137
Wyisze 76 14 6 5 0 48
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadrap:1er 1ntgllgencja 79 14 7 0 0 29
Prac.umyst. niz.szczebla 88 10 0 0 2 42
Pracownicy fiz.- st. 97 3 0 0 0 29
Robotnicy wykwalifikowani 98 0 0 0 2 29
Robotnicy niewykwalifik. 89 5 0 0 7 18
Rolnicy 73 15 0 5 7 13
Prywatni przedsigbiorcy 53 22 6 16 3 36
Bierni zawodowo
Rencisci i emeryci 80 9 0 0 12 69
Uczniowie i studenci 100 0 0 0 0 4
Bezrobotni 90 0 0 0 10 39
Gospodynie domowe i inni 95 5 0 0 0 15
Dochody na jedng osobe
Ponizej 500 tys.zt 89 0 0 0 11 15
500 tys. - 999 tys. 94 2 0 1 3 67
1000 tys. - 1499 tys. 88 5 0 0 6 100
1500 tys. - 1999 tys. 84 9 0 0 7 35
2000 tys. i powyze]j 3 16 3 5 3 o7
Ocena wtasnych war. mater.
Zle 90 2 0 1 7 121
Srednie 84 8 0 3 5 154
Dobre 65 24 8 2 0 50
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 68 22 0 0 10 22
Raz w tygodniu 85 7 1 0 6 157
Kilka razy w roku 85 5 2 4 5 113
W ogéle nie uczestniczy 80 16 0 4 0 31
Ocena kier.rozuw.syt.w kraju
Dobry kierunek 76 8 3 9 3 59
Zty Elerunek 83 9 1 0 7 221
Trudno powiedzieé 94 & 2 0 0 45
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Tabela 2. Czy wypetnianie formularza podatkowego byto dla Pana(i):

(%)
bardzo raczej raczej bardzo Trudno Liczba
trudne trudne tatwe tatwe powiedzieé osdb

Ogétem 18 34 39 8 0 325
Plec
MeZczyini 17 32 40 10 1 177
Kobiety 20 37 39 5 0 147
Wiek
do 24 lat 17 45 26 1 0 32
25-34 17 32 41 1 0 75
35-44 20 3¢ 38 5 0 87
45-54 16 38 38 6 2 60
55-64 20 25 52 3 0 41
65 lat i wiecej 19 26 40 15 0 30
Miejsce zamieszkania
Wiesd 17 41 35 5 2 88
Miasto do 20 tys. 28 40 28 4 0 41
od 21 do 100 tys. 27 29 34 10 0 70
101-500 tys. 12 37 48 3 0 52
501 tys.i wiecej mieszk. " 26 49 14 0 T4
Region
Pétnocn 20 39 £yl 9 0 47
Zachodni 13 49 33 5 0 39
Srodkowozachodni 7 4b 47 2 0 50
Srodko 17 16 52 13 2 61
Wschodni 25 41 32 2 0 22
Poltudniowo-wschodni 19 25 45 1" 0 47
Poludniowo-zachodni 28 37 28 7 0 59
Wyksztalcenie
Podstawowe 34 44 17 2 2 62
Zasadnicze zawodowe 22 48 27 3 0 il
rednie 13 26 51 10 0 138
Wyisze 5 25 55 15 0 48
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kggrapﬁler ,1ntgllgen013 9 20 59 12 0 29
Prac.umyst.niZ.szczebla 8 24 58 9 0 43
Pracownicy fiz.- umyst. 11 38 41 " 0 30
Robotnicy wykwalifikowani 28 43 23 6 0 28
Robotnicy niewykwalifik. 13 41 38 2 7 19
Rolnicy 23 62 16 0 0 13
Prywatni przedsiebiorcy 15 24 47 14 0 34
Bierni zawodowo
Rencisci 1 emeryci 25 30 39 6 0 70
Uczniowie i studenci 32 68 0 0 0 4
Bezrobotni 16 41 34 9 0 39
Gospodynie domowe i inni 4b 49 7 0 0 15
Dochody na jedng osobe
Ponizej 50099;3 .zt 44 31 25 0 0 15
500 tys. 15 46 31 6 2 69
1000 tys. - 1499 tys 26 28 42 5 0 98
1500 tys. - 1999 tys. 1 35 47 7 0 37
2000 tys. i powyiej 13 35 bh 8 0 95
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 22 39 37 1 1 121
Srednie 17 31 42 1" 0 156
Dobre 14 33 38 16 0 48
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 23 33 39 5 0 22
Raz W tygodniu 21 36 33 10 0 158
Kilka razy w roku 16 29 48 6 1 112
W ogéle nie uczestniczy 13 47 35 4 0 31
Ocena kier.rozw.syt.w kraju
Dobrr kierunek 8 25 51 16 0 5S¢
Zty kierunek 21 35 37 6 1 220
Trudno powiedzieé 20 41 33 5 0 48
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Tabela 3. Czy korzzstal(a) Pan(i) z czyjej$ pomocy prz; uyﬁetnianiu formularza podatkowego? )
1 - nie korzystate(a)m z niczyjej pomocy - korzystale(a)m z pomocy najblizszej rodziny
3 - korzystate(a)m z pomocy dalszej rodziny 4 - korzystale(a)m z pomocy znajomych,przyjaciét
5 - korzystate(a)m z pomocy specjalisty w tej dziedzinie
6 - korzystale(a)m z pomocy pracownika urzedu skarbowego

(%)
1 2 3 4 5 6 Liczba
oso6b
Ogétem 40 22 1 15 14 8 329
Pleé
Mezczyini 42 19 2 14 17 6 181
Kobiety 36 24 1 16 12 1 147
Wiek
do 24 lat 22 38 0 21 8 12 32
25-34 38 18 0 21 15 7 77
35-44 40 19 2 14 14 12 87
45-54 28 22 4 13 28 5 62
55-64 55 21 0 14 5 5 41
65 lat i wiecej 65 20 0 3 4 8 30
Miejsce zamieszkania
Wies 46 18 1 16 13 6 91
Miasto do 20 tys. 23 9 4 17 36 12 42
od 21 do 100 tys. 33 21 0 16 16 13 70
101-500 tys. 45 33 0 9 4 9 52
501 tys.i wiecej mieszk. 44 25 2 17 10 3 74
Region
Pétnocny 32 18 0 21 19 9 47
Zachodni 34 10 8 24 15 9 39
$rodkowozachodni 28 39 0 7 18 8 50
Srodkowy 40 27 Z 14 8 9 62
Wschodni 65 10 0 6 12 6 22
Poltudniowo-wschodni 53 7 0 23 12 4 47
Poludniowo-zachodni 38 26 0 10 16 9 62
Wyksztatcenie
Podstawowe 22 31 & T 17 9 64
Zasadnicze zawodowe 27 21 2 22 17 10 77
Srednie 46 20 0 13 13 8 140
Wyisze 65 13 0 9 10 3 48
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 56 23 0 15 5 0 29
Prac.umyst.niz.szczebla 47 11 0 29 6 7 43
Pracownicy fiz.- st. 28 33 0 10 23 6 30
Robotnicy wykwalifikowani 36 22 5 17 15 6 29
Robotnicy niewykwalifik. 27 39 0 13 i 13 19
Rolnicy 27 21 0 21 15 17 13
Prywatni przedsiebiorcy 29 20 0 5 47 0 36
Bierni zawodowo
Rencisci i emeryci 52 19 4 8 10 T 70
Uczniowie i studenci 26 0 0 42 32 0 4
Bezrobotni 41 10 0 24 [ 18 39
Gospodynie domowe i inni 10 57 0 4 5 23 15
Dochody na jedng osobe
Ponizej 500 tys.zl 12 20 0 37 13 18 15
500 tys. - 999 tys. 39 21 2 17 11 9 69
1000 tys. - 1499 tys. 29 27 2 20 13 10 99
1500 tys. - 1999 tys. 42 24 0 17 14 3 37
2000 tys. i powyzej 54 13 0 7 20 7 97
Ocena wlasnych war. mater.
Zte 33 21 0 23 13 1l 122
$rednie 45 24 3 9 13 6 157
Dobre 40 14 0 16 23 7 50
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 18 43 0 33 1 6 22
Raz W tygodniu 4 17 1 17 13 8 160
Kilka razy w roku 34 26 1 8 21 10 114
W ogdle nie uczestniczy 54 12 4 19 9 3 3
Ocena kier.rozw.syt.w kraju
Dobry kierunek 41 22 0 9 19 9 59
Zty kierunek 40 20 2 16 14 9 222
Trudno powiedzieé 36 29 0 18 12 A 48
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Tabela 4. Dlaczego przede wszystkim korzystat(a) Pan(i) z pomocy innych oséb przy
wypetnianiu deklaracji podatkowej?
1 - wypetnienie formularza byto sk
3 - korzystanie z pomocy dato mi wieksza pewnos¢, Ze zrobite(a)m to dobrze
L - osoby, ktére mi pomagaty lepiej znaja prawo, wiec ich pomoc na dtuisza

mete sie oplaca

Likowane

2 - nie miate(a)m wiele czasu

€% )
1 2 3 4 5 Liczba
oséb
Ogétem 22 7 54 16 2 199
Pteé
Mezczyini 23 9 49 18 1 104
Kobiety 20 5 59 13 2 94
Wiek
do 24 lat 10 6 77 8 0 25
25-34 23 1 42 23 2 47
35-44 19 3 55 22 1 53
45-54 16 13 56 14 0 45
55-64 47 0 53 0 0 18
65 lat i wiecej 40 0 34 8 18 10
Miejsce zamieszkania
Wieg 25 T 50 16 1 49
Miasto do 20 tys. 34 2 4b 20 0 33
od 21 do 100 tys. 25 0 57 17 0 47
101-500 tys. 12 0 61 18 9 29
501 tys.i wiecej mieszk. 10 24 57 8 0 41
Region
Pétnocny 17 6 44 33 0 32
Zachodni 27 6 4t 21 3 26
Srodkowozachodni 4 5 70 21 0 36
Srodkowy 24 21 45 1 0 37
Wschodni 45 0 55 0 0 8
Potudniowo-wschodni 27 6 64 0 3 22
Potudniowo-zachodni 29 0 57 9 5 38
Wyksztatcenie
Podstawowe 4t & 39 9 4 50
Zasadnicze zawodowe 19 2 58 21 0 56
Srednie 13 11 59 16 1 76
Wyisze 4 17 62 12 4 16
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kggrapkier.,inteligencja 5 14 53 27 0 13
Prac.umyst.niz.szczebla 13 3 77 7 0 23
Pracownicy fiz.- st. 17 28 45 i 3 22
Robotnicy wykwalifikowani 39 0 54 7 0 19
Robotnicy niewykwalifik. 17 0 56 27 0 14
Rolnicy 31 0 50 19 0 10
Prywatni przedsiebiorcy 8 1" 46 32 3 25
Bierni zawodowo
Rencisci i emeryci 36 0 52 6 6 33
Uczniowie i studenci 0 0 100 0 0 %
Bezrobotni 16 13 45 25 0 23
Gospodynie domowe i inni 37 0 52 1 0 13
Dochody na jedng osobe
Ponizej 500 ;;s.zl 14 12 52 21 0 13
500 tys. - 999 tys. 16 6 55 22 1 42
1000 tys. - 1499 tys. 31 10 45 15 0 71
1500 tys. - 1999 tys. 18 0 66 L 9 22
2000 tys. i powyiej 16 T 62 13 2 45
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 26 5 53 13 3 82
Srednie 21 9 52 18 0 87
Dobre 1 8 63 15 2 30
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 38 6 53 4 0 18
Raz w tygodniu 23 4 54 18 1 89
Kilka razy w roku 14 12 56 14 3 76
W ogéle nie uczestniczy 32 T 4 17 0 15
Ocena kier.rozw.syt.w kraju
DobrK kierunek 20 23 54 3 0 35
Zty kierunek 23 4 50 21 2 133
Trudno powiedzieé 17 6 70 ¥ 0 31
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Tabela 5. Jak ogélnie rzecz biorac, ocenia Pan(i) kampanie informacyjng
dotyczacg nowego sposobu ptacenia podatkéw od dochodéw
osobistych? Kampania ta byta zorganizowana:

(%)
dobrze ile Trudno Liczba
powiedzieé osdb
Ogétem 60 31 9 314
Pteé
MezczyzZni 58 34 8 175
Kobiety 64 26 9 139
Wiek
do 24 lat 72 16 12 32
25-34 61 28 1 74
35-44 60 33 7 81
45-54 55 44 2 N
55-64 59 28 13 40
65 lat i wiecej 61 26 13 29
Miejsce zamieszkania
Wie 45 41 14 87
Miasto do 20 tys. 55 27 18 42
od 21 do 100 tys. 66 29 4 &7
101-500 tys. 79 19 3 44
501 tys.i wiecej mieszk. 65 30 5 74
Region
| Pétnocny 78 15 0 47
Zachodni 57 39 4 39
$rodkowozachodni 74 26 0 50
Srodkowy 47 39 14 62
Wschodni 32 52 15 19
Potudniowo-wschodni 58 28 14 45
Potudniowo-zachodni 64 28 9 53
Wyksztatcenie
Podstawowe 46 41 13 61
Zasadnicze zawodowe 70 20 10 75
Srednie 58 35 7 131
Wyisze 71 24 6 47
Gr spot.-zaW. pracujacy
:g:rapgier.,intgligencja 80 16 4 29
Prac.umyst.niz.szczebla i 21 2 41
Pracownicy fiz.- umlst. 43 50 7 30
Robotnicy wykwalifikowani 82 16 2 25
Robotnicy niewykwalifik. 47 42 10 19
Rolnicy 40 60 0 12
Prywatni przedsigbiorcy 63 33 5 35
Bierni zawodowo
Rencisci i emeryci 57 30 13 68
Uczniowie i studenci 0 100 0 4
Bezrobotni 53 26 20 34
Gospodynie domowe i inni 58 24 18 15
Dochody na jedna osobe
Ponizej 500 tys.zt 64 16 20 15
500 tys. - 999 tys. 53 42 5 65
1000 tys. - 1499 tys. 55 33 12 97
1500 tys. - 1999 tys. 69 19 13 a7
2000 tys. i powyze] 65 30 5 90
Ocena wlasnych war. mater.
Zte 55 34 18 114
Srednie 62 31 7 153
Dobre 69 24 T 48
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 63 24 13 19
Raz w tygodniu 62 26 12 152
Kilka razy w roku 59 35 6 m
W ogdle nie uczestniczy 54 46 0 31
Ocena kier.rozuw.syt.w kraju
Dobrz kierunek 69 25 7 57
Zty kierunek 58 33 9 211
Trudno powiedzieé 62 27 1 46




