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® CBOS ZDROWIE ONLINE

» Wigkszo$¢ korzystajacych z internetu (79%) wyszukuje online
informacje lub opinie o lekarzach i lekach, ponad jednej czwarte]
(27%) zdarza si¢ kontaktowa¢ w ten sposob z lekarzami lub
placowkami medycznymi, a jednej pigtej (21%) — kupowac przez

internet leki, suplementy diety lub inny asortyment medyczny.

» Potowa internautow (50%) odwiedza strony dotyczace zdrowia,
probleméw z nim zwigzanych oraz leczenia. Wigkszo$¢ z nich nie
korzysta ze statych stron, wyszukuje je w zalezno$ci
od potrzeb. Wsrdd pozostalych najpopularniejsze sa duze portale

0 zdrowiu.

» Okoto jednej 6smej uzytkownikow internetu (13%) korzysta
z forow lub grup dotyczacych zdrowia. Tylko nieliczni (2%), poza
czytaniem wpisOw innych, sami si¢ tam wypowiadajg. Niewielu
internautéw (5%) przyznaje rowniez, ze zdarzylo im si¢

kiedykolwiek udziela¢ w sieci porad dotyczacych zdrowia.

» Wigkszosci badanych obecnych online (69%) zdarza sie
w sytuacji ztego samopoczucia szuka¢ w sieci informacji na temat
swoich dolegliwo$ci 1 sposobu radzenia sobie z nimi. Ponad
jednej czwartej (28%) zdarza si¢ w takim przypadku konsultowac
z innymi uzytkownikami, a jednej sidédmej (14%) — ustala¢ na
podstawie informacji znalezionych w sieci wlasny sposob

leczenia, bez konsultacji z lekarzem.

» Ponad potowa korzystajacych z internetu (59%) uzupetniata lub
weryfikowata online informacje uzyskane od lekarza. Okoto
jednej szodstej badanych (17%) po ,konsultacji” z internetem
postapita inaczej, niz zalecil lekarz, zmieniajac sposob leczenia

lub w ogoble zaprzestajac go.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (316) przeprowadzono metodg wywiadéw bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 815 wrze$nia 2016 roku na liczacej 981 oséb
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.






W tej 1 poprzedniej dekadzie miat miejsce dynamiczny wzrost liczby korzystajacych
z internetu. Obecnie do grona regularnych uzytkownikow zalicza si¢ dwie trzecie dorostych
Polakow (66%). Rownoczesnie internet zmienial si¢ tez jakoSciowo — poszerzal si¢ zakres
ustug i funkcji, z ktérych mozna korzysta¢ online. Zdrowie, ze zrozumiatych wzgledoéw, lokuje
si¢ W centrum zainteresowania ludzi i jest, co potwierdzaja badania', jedng z najwazniejszych
wartosci, ktore kierunkuja nasze dzialania. W jednym z ostatnich sondazy® sprawdzilismy, czy
1 w jakim stopniu Polacy wykorzystujg internet do celow zwigzanych ze zdrowiem 1 leczeniem.
Interesowato nas miedzy innymi to, jak wielu dorostych poszukuje online informacji
medycznych, czy s3 one wiarygodnym zrédlem wiedzy, czy moga stanowi¢ konkurencje dla
klasycznych konsultacji z lekarzem, stajac si¢ w pewnym sensie podstawa kwestionowania
zalecen lekarskich, a takze pomocg w autodiagnozie 1 leczeniu na wtasng reke. ChcieliSmy si¢
rowniez dowiedzieé, jak czesto kontakty migdzy pacjentami a placowkami medycznymi czy
lekarzami maja miejsce w internecie, a takze jaka popularno$cig cieszy si¢ kupowanie przez

internet lekow.

ZASTOSOWANIA INTERNETU ZWIAZANE ZE ZDROWIEM

Do jakich zastosowan z zakresu zdrowia i medycyny stuzy Polakom internet?
Z deklaracji badanych wynika, ze przede wszystkim do poszukiwania informacji: najczgsciej
ogolnych, o lekarzach i ustugach medycznych (70%, w tym 29% zdarza si¢ to cze¢sto), nieco
rzadziej o lekach i ich dziataniu (61%, w tym 23% czgsto), a ponadto do sprawdzania opinii
na temat lekarzy (55%, w tym 24% czg¢sto). Skala wykorzystywania internetu do kontaktu
z placéwkami medycznymi jest zdecydowanie mniejsza. Na wizyty lekarskie umawia si¢ za
posrednictwem internetu 17% uzytkownikow (przy czym 7% umawia si¢ w taki sposob czgsto),

tyle samo (17%, z czego 5% czgsto) odbiera online wyniki badan. Nielicznym zdarza si¢

! Zob. komunikat CBOS ,,Zdrowie i prozdrowotne zachowania Polakow”, pazdziernik 2016 (oprac.

R. Boguszewski).

2 Badanie ,, Aktualne problemy i wydarzenia” (316) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 815 wrze$nia 2016 roku na liczacej 981 oséb
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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korzysta¢ z konsultacji z lekarzem przez internet, np. za posrednictwem poczty elektronicznej,

czata lub rozmowy wideo (5%), jak rowniez zamawia¢ ta droga recepty na leki (3%).

Stosunkowo niewielu dokonuje w internecie zakupu lekéw i asortymentu medycznego. Leki

dostepne bez recepty kupuje w sieci co dziesigty badany (11%, w tym 4% czg¢sto), suplementy

diety — 10% (w tym 3% czgsto) i tyle samo — akcesoria medyczne i sprz¢t rehabilitacyjny (10%,

w tym 1% czesto). Nielicznym internautom (2%) zdarza si¢ kupowa¢ w ten sposob leki

dostepne na recepte.

RYS. 1. CZY ZDARZA SIE, ZE:

wyszukuje Pan(i) przez internet

Uzytkownicy

CBOS

%

informacje o lekarzach i ustugach internetu 29 il 30

medycznych Ogot badanych ‘ 19 27 ‘ 54 ‘

poszukuje Pan(i) w internecie Uzytkownicy 23 38 39

informacji na temat lekéw internetu ‘ ‘ ‘ ‘

iich dziatania Ogétbadanych [ 16 | 25 | 59 |
Uzytkownic

sprawdza Pan(i) w internecie Y tormet . 24| 31 | 45 |

opinie na temat lekarzy Ogét badanych ‘ 16 ‘ 21 | 63 ‘
Uzytkownic

umawia sie Pan(i) przez internet yinternetz ‘ 7 ‘ 10 ‘ 83 ‘

na wizyte lekarskg Og6t badanych ‘4‘ 7 \ 89 ‘
Uzytkownic!

odbiera Pan(i) wyniki badan yimemetz ‘5‘ 12 ‘ 83 ‘

przez internet Ogét badanych ‘4| 8 ‘ 88 ‘
Uzytkownicy

kupuje Pan(i) przez internet internetu ‘4‘ 7 ‘ 89 ‘

leki dostepne bez recepty Ogét badanych ‘3‘ 5 ‘ 92 ‘
Uzytkownicy

kupuje Pan(i) przez internet internetu ‘3‘ 7 ‘ 90 ‘

suplementy diety Ogétbadanych @ 5] 93 ‘

kupuje Pan(i) przez internet Uzyit:toe";':;’z 9] 90 ‘

akcesoria medyczne, sprzet i

rehabilitacyjny Ogét badanych h 6 ‘ 93 ‘

korzysta Pan(i) z konsultacji Uzytkownicy H4‘ 95 ‘

z lekarzem przez internet, internetu

np. za posrednictwem poczty Ogot badanych Hj 97 ‘

e-mail, czata czy rozmowy wideo
Uzytkownicy HZ 97

zamawia Pan(i) przez internet internetu

recepty na leki Ogot badanych M 99 ‘
Uzytkownicy m 98 ‘

kupuje Pan(i) przez internet leki internetu

dostepne na recepte Ogot badanych m 98 ‘

[ Tak, czesto

[ Tak, ale rzadko

I Nie
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W ujeciu syntetycznym powyzsze dziatania podejmowane online ksztattujg si¢
nastgpujaco: o$miu na dziesigciu uzytkownikow (79%, czyli 52% ogo6tu badanych) poszukuje
w internecie informacji medycznych, ponad jedna czwarta (27%, czyli 18% ogétu) kontaktuje
si¢ W ten sposob z placowkami medycznymi i lekarzami, a jedna piata (21%, czyli 14% ogdhu)

nabywa przez internet leki lub akcesoria medyczne.

CBOS

RYS.2. WYKORZYSTANIE INTERNETU DO CELOW MEDYCZNYCH I ZWIAZANYCH
ZE ZDROWIEM

Poszukiwanie informacji o lekarzach i lekach
— 79%
52%

Kontakt z lekarzami / placéwkami medycznymi

F 27%
18%

Kupowanie lekéw i akcesoriow medycznych

14%

Ogotem

— 81%
54%

m Uzytkownicy internetu CJOgoét badanych

Jakie sg zroznicowania spoleczne w zakresie medycznego wykorzystania internetu?
Wyraznie bardziej aktywne pod tym wzgledem, zwlaszcza w poszukiwaniu informacji
i kontaktowaniu si¢ z placowkami medycznymi, sg internautki niz internauci. Ponadto in plus
wyrdzniajg si¢ badani majacy wyzsze wyksztalcenie, mieszkancy duzych miast, zwlaszcza
najwiekszych aglomeracji, a takze — jesli chodzi o dwa wyszczegdlnione aspekty (informacja,
kontakt) — osoby znajdujace si¢ w zlej sytuacji ekonomicznej oraz uzytkownicy, ktorzy
zadeklarowali, ze w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy leczyli si¢ zar6wno w ramach systemu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, jak i poza nim lub korzystali wytacznie z ustug
nierefundowanych przez NFZ. Stosunkowo rzadko informacji medycznych online szukali

najstarsi internauci.




Tabela 1

Wykorzystanie internetu do celow zwigzanych ze zdrowiem wsrod

uzytkownikow sieci

Poszukiwanie Kontakt Kupowanie Ogotem
Cechy spoteczno-demograficzne - " . .
. o informacji z lekarzami / lekow
uzytkownikéw internetu o lekarzach placéwkami i akcesoriow
i lekach medycznymi medycznych
w procentach
Ogotem 79 27 21 81
Pleé Mezczyzni 67 21 18 71
Kobiety 89 33 23 91
18-24 lata 81 20 22 84
25-34 83 30 24 84
. 35-44 76 31 20 77
Wiek 45-54 81 29 21 84
55-64 81 22 17 82
65 lat i wiecej 68 21 18 77
Wies 73 21 17 74
Miasto do 19 999 75 15 16 75
Miejsce 20 000 — 99 999 81 26 18 85
zamieszkania 100 000 — 499 999 85 38 32 89
500 000 1 wigcej
mieszkancow 85 46 29 92
Podstawowe lub
gimnazjalne 77 19 20 77
Wyksztalcenie Zasadnicze zawodowe 74 11 7 75
Srednie 75 21 13 77
Wyzsze 87 46 36 91
. Zta* 91 47 18 91
Sytuacja Przecietna 79 2 24 80
materialna Dobra 78 28 19 81
Wizyty lekarskie | W ramach NFZ 77 22 19 80
w ciggu Poza NFZ 87 41 24 87
ostatnich W ramach NFZ
12 miesigcy i poza nim 92 37 25 95

* Uwaga — niewielka liczebnosc¢

Co drugi uzytkownik internetu (50% — czyli jedna trzecia ogotu dorostych) odwiedza

strony internetowe dotyczace zdrowia, problemow z nim zwigzanych i leczenia. Sposréd nich

nieliczni (3%) deklaruja, Ze robig to regularnie, jedna czwarta (25%) wchodzi na nie od czasu

do czasu, a ponad jedna pigta (22%) — sporadycznie. W najwigkszym stopniu zalezy to od plci

— internautki korzystajg z takich stron zauwazalnie cz¢sciej niz internauci, a takze od poziomu

wyksztalcenia i w pewnym stopniu od czynnika z nim powigzanego, czyli wielkosci miejsca

zamieszkania: pod wzgledem odwiedzania stron dotyczacych zdrowia i medycyny wyr6zniaja

si¢ uzytkownicy najlepiej wyksztalceni i mieszkancy najwickszych aglomeracji.




CBOS

RYS.3. CZY ODWIEDZA PAN(I) JAKIES STRONY INTERNETOWE LUB BLOGI DOTYCZACE
ZDROWIA, PROBLEMOW Z NIM ZWIAZANYCH, CHOROB, A TAKZE LECZENIA, LEKOW I
SUPLEMENTOW DIETY?

%

Uzytkownicy internetu 22 50 ‘
Ogot badanych 15 ‘ 67 ‘

W Tak, regularnie ETak, od czasu do czasu [DTak, ale rzadko INie

Znaczny odsetek badanych deklaruje, ze nie pamigta nazw stron dotyczacych zdrowia,
ktore odwiedza (50%), lub tez nie ma statych stron i kazdorazowo korzysta z wyszukiwarki
w celu znalezienia potrzebnych informacji (18%). Wsrdéd pozostatych najpopularniejsze sa
portale dedykowane zdrowiu (13%) — samodzielne lub bedace czescig serwisow o zroznico-
wanej tematyce. Co dwudziesty internauta (5%) odwiedza strony aptek i1 sklepow z artkutami
medycznymi, a takze witryny zwierajace informacje i opinie o lekach. Zblizona liczebnie grupa
(4%) przeglada strony poswigcone konkretnym chorobom i problemom ze zdrowiem. Tyle
samo odwiedza strony dotyczace aktywnosci fizycznej, uprawiania sportu (4%), np. prowa-
dzone przez trenerow personalnych, a ponadto strony branzowe zwigzane ze zdrowiem 1 medy-
cyna (4%). Réwnie rzadko wymieniane sg blogi, fora i grupy w serwisach spolecznosciowych,
bez doprecyzowania, czego konkretnie dotycza (3%), a takze strony poswigecone zdrowiu dzieci
i blogi parentingowe (3%), witryny dotyczace medycyny niekonwencjonalnej, naturalnej
1 ziololecznictwa (2%), a poza tym diet, zywienia, suplementacji 1 kosmetykdéw (2%).
Sporadycznie sa to strony odnoszace si¢ do konkretnej dziedziny medycyny (1%), np.

kardiologii, dermatologii, neurologii oraz zawierajace opinie o lekarzach (1%).




CBOS
RYS. 4. STRONY INTERNETOWE DOTYCZACE ZDROWIA
Portale o zdrowiu — samodzielne lub bedace |:| 13%
czescig serwisow ogodlnotematycznych °
Strony aptek i sklepéw z akcesoriami l:| 59
medycznymi, strony informacyjne o lekach °
Strony poswiecone konkretnym chorobom D 49
i problemom ze zdrowiem °
Strony i blogi dotyczace aktywnosci fizycznej, 49
sportu; strony treneréw personalnych °
Strony branzowe, dotyczace organizacji D 49
szkolen, strony placéwek medycznych itp. °
Blogi, fora i grupy (np. na Facebooku) D 39
dotyczace zdrowia - ogélnie °
N=326
Strony dotyczace zdrowia dzieci, blogi D 39
parentingowe °
Strony dotyczace medycyny alternatywne;j, D 20/
naturalnej, ziotolecznictwa °
Stroni i blogi o zywieniu, dietach, suplementacji, D 20
a takze o kosmetykach °
Strony i blogi dotyczace konkretnej dziedziny H 19
medycyny
Strony zawierajgce informacje i opinie H 19
o lekarzach, ustugach medycznych °
Wyszukiwarki (np. Google), Wikipedia |:| 18%
Nie pamietam / nie podam ‘ 50%

Odsetki nie sumuja si¢ do 100, poniewaz ankietowani mogli wymieni¢ wigcej niz jedng strong

Okoto jednej 6smej uzytkownikéw internetu (13%, czyli 8% ogotu dorostych)
uczestniczy w forach i grupach zwigzanych ze zdrowiem i medycyna, przy czym nieliczni, poza
czytaniem wpiséw innych, sami si¢ tam wypowiadaja (2%, czyli 1% ogoétu badanych). Jedna
dziesigta (10%) odwiedza fora i grupy dotyczace zdrowia ogoélnie — zdrowego stylu zycia,
odzywiania — 1 tyle samo (10%) bywa na stronach dotyczacych chordb i1 problemow

ze zdrowiem.



RYS.5. CZY UCZESTNICZY PAN(I) W INTERNETOWYM FORUM LUB GRUPIE:

CBOS

%

dotyczacej zdrowia, Uzytkownicy E 8 ‘ 20 ‘
zdrowego stylu zycia, internetu

sposobu odzywiania Ogot badanych H5‘ 94 ‘
dotyczacej probleméw UZy_tkownicyH 5 ‘ % ‘
ze zdrowiem, konkretnych internetu

dolegliwo$ci, choréb .

i ich leczenia Ogét badanych H 6 ‘ 93 ‘

W Tak, czytam wpisy innych uzytkownikéw i sam(a) tez sie wypowiadam
[@Tak, ale tylko czytam wpisy innych
CINie

Pod wzgledem uczestnictwa w forach i grupach internetowych poswieconych zdrowiu,

zdrowemu stylowi zycia i dietom wyrdzniajg si¢ najmtodsi internauci. Nie tylko czgsciej od

starszych uzytkownikow czytaja wpisy innych (14%), ale takze cze$ciej sami si¢ tam

wypowiadaja (6%). Warto jednak zaznaczy¢, ze ich aktywno$¢ na forach i1 w grupach

dotyczacych chorob i probleméw ze zdrowiem nie ro6zni si¢ znaczaco od przecietnej.

Co dwudziesty internauta (5%, czyli 4% ogétu dorostych) udzielat online porad

dotyczacych zdrowia, np. na temat radzenia sobie z jakimi$ problemami, sposobow leczenia

czy lekow.

RYS. 6. CZY ZDARZYLO SIE PANU(I) UDZIELAC W INTERNECIE INNYM UZYTKOWNIKOM
PORAD DOTYCZACYCH ZDROWIA, RADZENIA SOBIE Z JAKIMIS PROBLEMAMI
ZDROWOTNYMI, LECZENIA CZY LEKOW?

CBOS

%

Uzytkownicy OI 3 ‘ 95

internetu

Ogot badanych 0 IZ‘ 96

W Tak, wiele razy ETak, kilka razy T™Tak, raz CINie

Minimalnie czg$ciej niz inni porad dotyczacych zdrowia udzielali internauci zatrudnieni

jako pracownicy administracyjno-biurowi, najstabiej wyksztatceni, a takze bezrobotni oraz

niepracujacy zarobkowo zajmujacy si¢ domem.
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LECZENIE

W sytuacji choroby lub probleméw ze zdrowiem niemal siedmiu na dziesigciu
korzystajacych z sieci (69%, czyli 46% ogétu badanych) szuka w internecie informacji na temat
danych objawow 1 dolegliwosci, przy czym 13% robi to czesto, jedna czwarta (26%) — czasami,
a blisko jedna trzecia (30%) — rzadko. Ponad jednej czwartej korzystajacych z internetu (28%,
czyli 19% ogohu) zdarza si¢ w takim przypadku pytac online innych o te objawy i dolegliwosci,
przy czym wiekszosci z nich — rzadko (16%) lub czasami (9%). Na tym tle relatywnie najmniej
internautow (14%, czyli 10% ogoétu) ustala na podstawie informacji znalezionych w sieci
wlasny sposob leczenia 1 nie konsultuje go z lekarzem: 8% postepuje w ten sposob rzadko, 5%
— od czasu do czasu, a bardzo nieliczni (1%) — czesto. Ogolnie rzecz biorac, niemal dwie piate
badanych (37%) zadeklarowalo podejmowanie jednego z wymienionych dziatan, jedna czwarta

(25%) — dwoch, a 8% — wszystkich trzech.

CBOS

RYS.7. JAK CZESTO, KIEDY ZLE SIE PAN(I) CZUJE, COS$ PANU(I) DOLEGA LUB
COS DOLEGA BLISKIEJ OSOBIE:

%

poszukuje Pan(i) informacji Uzytkownicy 1 26 ‘ 30 31 ‘
na temat tych objawow memet
i dolegliwosci w internecie Ogot badanych ’ 17 ‘ 20 ‘ 54 ‘

pyta Pan(i) o te objawy

Uzytkowni
i dolegliwosci na stronach Zyint‘;”fnnéfﬂl 9 ‘ 16 ‘ 72 ‘
i forach internetowych )
po$wieconych zdrowiu Ogot badanych I 6 ‘ 11 ‘ 81 ‘

ustala Pan(i) na postawie

informacii znalezionych vaytkowncy 15| g | 86 |
w internecie wtasny sposdéb

leczenia i nie konsultuje go Ogoét badanych IS‘ 6 ‘ 90 ‘
z lekarzem

M Zawsze M Czesto [C1Czasami [JRzadko [ Nigdy

Pod wzgledem wykorzystywania internetu w radzeniu sobie z problemami
zdrowotnymi in plus wyrdzniaja si¢ przede wszystkim internautki, mlodsi uzytkownicy
(zwlaszcza najmiodsi), najlepiej wyksztatceni, a takze niezadowoleni z wlasnej sytuacji

materialnej. Warto zaznaczy¢, ze najmlodsi badani oraz majacy wyzsze wyksztatcenie czgsciej




-9.

niz pozostali deklarujg, ze zdarza im si¢ na podstawie informacji znalezionych w sieci
samodzielnie ustala¢ sposob leczenia bez konsultowania go z lekarzem, z kolei osoby
znajdujace si¢ w zlej sytuacji materialnej relatywnie czgsto w celu zdiagnozowania problemu
i znalezieniu rozwigzania konsultujg si¢ online z innymi uzytkownikami, zadajac pytania
o swoje dolegliwosci. Zauwazalnie rzadziej niz przecigtnie informacji na temat leczenia
poszukuja w internecie najstarsi uzytkownicy, me¢zczyzni, a takze — co ciekawe — badani
deklarujacy niewielkie zaufanie de lekarzy. Cho¢ wydawatoby sig, ze w przypadku tej ostatniej
grupy internet powinien by¢ naturalng alternatywa przy zdobywaniu informacji potrzebnych
do leczenia, to jednak prawdopodobnie kluczowa okazuje si¢ tu nieufno$¢ do wiedzy

medycznej — zarowno tej przekazywanej w ,,realu”, jak i online.

Tabela 2
Odsetki internautéw, ktorym zdarza si¢ w sytuacji ztego
samopoczucia, choroby:
szukad zadawac online | ustali¢ leczenie podjac
Cechy spoteczno-demograficzne online pytania na ten na podstawie wszystkie
uzytkownikéw internetu informacji temat informacji trzy
na ten temat znalezionych dziatania
w sieci
w procentach
Ogolem 69 28 14 8
. Mezczyzni 58 26 13 7
Ple¢ Kobiety 78 30 16 9
18-24 lata 74 32 23 15
25-34 75 31 15 9
. 35-44 69 24 18 9
Wiek 45-54 71 30 12 6
55-64 61 25 10 5
65 lat i wigcej 46 21 4 2
Wies 63 28 17 11
Miasto do 19 999 69 33 7 2
Migjsce 20 000 —99 999 74 28 15 8
zamieszkania 100 000 — 499 999 72 21 17 8
500 000 i wiecej
mieszkancow 68 28 12 8
Podstawowe lub
gimnazjalne 69 44 17 14
Wyksztalcenie Zasadnicze zawodowe 57 23 11 6
Srednie 65 26 11 7
Wyzsze 80 28 20 8
S . Zta* 70 49 18 12
yttu ag? Przecigtna 68 26 16 8
fatertaina Dobra 69 27 14 8
Wizyty lekar- | W ramach NFZ 66 28 14 7
skie w ciagu Poza NFZ 76 34 14 10
ostatnich W ramach NFZ i poza nim
12 miesigcy 75 28 15 9
Zaufanie do Duze 71 30 14 8
lekarza Mate 51 15 13 5

* Uwaga — niewielka liczebnos¢
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AUTORYTET INTERNETU

Wprawdzie wigkszoéé respondentéw ma duze zaufanie do lekarzy, u ktérych sie leczy?,
jednak niemal sze$ciu na dziesigciu uzytkownikow internetu (59%, czyli 40% ogdétu badanych)
twierdzi, ze zdarza im si¢ weryfikowac online diagnozg i1 zalecenia lekarza lub po prostu szukaé
po wizycie dodatkowych informacji dotyczacych np. sposobu leczenia, przepisanych lekow,
zaordynowanych zabiegéw czy operacji. Jedna szosta (17%) robi to zawsze lub czesto, jedna

piata (20%) — czasami, a pozostali (22%) — sporadycznie.

CBOS

RYS.8. KIEDY LEKARZ OKRESLA, NA CO PAN(I) LUB BLISKA PANU(I) OSOBA CHORUJE,
PRZEPISUJE JAKIES LECZENIE, LEKI CZY ZABIEG LUB OPERACIJE, TO JAK CZESTO —

OGOLNIE RZECZ BIORAC - SZUKA PAN(I) INFORMACJI O TEJ CHOROBIE, LECZENIU
CZY LEKARSTWACH W INTERNECIE?

%
Uzytkownicy internetu 4 20 ‘ 22 ‘ 41 ‘

Ogot badanych 13 ‘ 15 ‘ 60 ‘

B Zawsze BCzesto ECzasami [ORzadko CINigdy

Mniej wigcej jedna szosta internautow (17%) przynajmniej raz postapita inaczej, niz
zalecit im lekarz — zastosowala odmienny sposob leczenia, inne lekarstwa, zmienila
dawkowanie lekéw lub w ogole zaprzestata leczenia czy przyjmowania lekow — po zapoznaniu

si¢ z informacjami na ten temat w internecie.

CBOS

RYS.9. CZY KIEDYKOLWIEK ZDARZYLO SIE PANU(I) POSTAPIC INACZEJ, NIZ ZALECIL
LEKARZ, NP. ZASTOSOWAC ODMIENNY SPOSOB LECZENIA, INNE LEKARSTWA, ZMIENIC
DAWKOWANIE LEKOW LUB W OGOLE ZAPRZESTAC LECZENIA, PRZYJMOWANIA
LEKOW, PO ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACJAMI NA TEN TEMAT W INTERNECIE?

%

Uzytkownicy internetu 5 ‘ 83 ‘
Ogot badanych .3‘ 88 ‘

W Tak, wiele razy ETak, kilka razy ETak, raz CINie

3 Duze zaufanie do lekarzy deklaruje 86% internautéw (tj. 83% ogdtu dorostych), a niewielkie — 12% (14% ogoétu
badanych).
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Czeste sprawdzanie lub uzupetnianie w internecie informacji uzyskanych od lekarza

sprzyja, co zrozumiate, podejmowaniu decyzji o zmianie sposobu leczenia.

Tabela 3

Czy kiedykolwiek zdarzyto si¢ Panu(i) postapi¢ inaczej, niz zalecit
lekarz, np. zastosowa¢ odmienny sposob leczenia, inne lekarstwa,
zmieni¢ dawkowanie lekow lub w ogole zaprzesta¢ leczenia,
przyjmowania lekow, po zapoznaniu si¢ z informacjami
na ten temat w internecie?

Kiedy lekarz okresla, na co Pan(i)
lub bliska Panu(i) osoba choruje,
przepisuje jakie$ leczenie, leki czy
zabieg lub operacje, to jak czgsto —
ogolnie rzecz biorac — szuka Pan(i)
informacji o tej chorobie, leczeniu | Tak, wiele razy | Tak, kilka razy Tak, raz Nie
czy lekarstwach w internecie? w procentach

Zawsze / czgsto 8 22 8 62
Czasami 1 12 10 77
Rzadko 1 8 6 86
Nigdy 0 6 0 94

Osoby, ktore poszerzaja lub weryfikuja online informacje uzyskane od lekarzy, to
znacznie czgsciej kobiety niz mezczyzni (70% wobec 46%), a ponadto relatywnie czesto
internauci z duzych miast, zwlaszcza z najwigkszych aglomeracji (74%), najlepiej wyksztalceni
(74%), a takze osoby znajdujace si¢ w ztej sytuacji materialnej (70%). Ankietowanym majacym
wyzsze wyksztalcenie czesciej niz przecigtnie (26% wobec 17%) zdarzalo si¢ rowniez zmieni¢
na podstawie informacji znalezionych w sieci zalecony przez lekarza sposob leczenia.
W mniejszym stopniu niz inni zainteresowani sprawdzaniem opinii lekarzy s3 najstarsi
internauci (robito to 43% z nich, a wérdd ogoétu uzytkownikéw — 59%). Badani majacy duze
zaufanie do lekarzy cze$ciej niz respondenci nieufajacy im sprawdzali w sieci diagnozy
i zalecenia otrzymane w trakcie wizyty lekarskiej (60% wobec 46%), ale tym drugim nieco
czesciej zdarzalo si¢ zmienia¢ przepisany sposob leczenia po ,,skonsultowaniu” go z internetem

(24% wobec 16%).

Tabela 4

Kiedy lekarz okresla, na co Pan(i) lub bliska Panu(i) osoba choruje, przepisuje jakies$
leczenie, leki czy zabieg lub operacje, to jak czesto — ogdlnie rzecz biorge — szuka
Pan(i) informacji o tej chorobie, leczeniu czy lekarstwach w internecie?

Zaufanie do lekarzy Odpowiedzi uzytkownikow internetu

Zawsze / czgsto | Czasami | Rzadko Nigdy
w procentach
Duze 18 20 22 40
Male 8 17 21 54

Pomini¢to odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢”
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Tabela 5

Czy kiedykolwiek zdarzylto si¢ Panu(i) postapi¢ inaczej, niz zalecit lekarz, np.
zastosowac odmienny sposob leczenia, inne lekarstwa, zmieni¢ dawkowanie lekow
lub w ogole zaprzestaé leczenia, przyjmowania lekow, po zapoznaniu si¢
Zaufanie do lekarzy z informacjami na ten temat w internecie?

Odpowiedzi uzytkownikow internetu

Tak, wiele razy Tak, kilka razy Tak, raz Nie

w procentach
Duze 2 9 5 84
Male 3 14 7 76

Pomini¢to odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Czy w sprawach zwigzanych ze zdrowiem i leczeniem mozna polega¢ na internecie?
Opinie na ten temat sg na ogédt krytyczne. Zdecydowana wigkszo$¢ Polakow (82%) uwaza, ze
samodzielne leczenie na podstawie informacji znalezionych online, bez wczesniejszej
konsultacji z lekarzem, jest ryzykowne (nie zgadza si¢ z tym 7% badanych). Niemal o$miu na
dziesigciu badanych (79%) z rezerwa podchodzi do kupowania lekow przez internet, obawiajac
si¢ braku kontroli nad tym, co w ten sposob kupuja (10% nie ma takich obaw). Siedmiu na
dziesigciu respondentow (71%) twierdzi, ze w internecie na tematy zwigzane ze zdrowiem
czgsto wypowiadaja si¢ osoby niemajace odpowiedniej wiedzy i kompetencji, zeby udziela¢
porad innym, natomiast jedna dziesigta (11%) nie podziela tej opinii. Z pogladem, ze
w internecie mozna uzyska¢ dokladniejsze informacje na temat problemow zwigzanych
ze zdrowiem i sposobdw radzenia sobie z nimi niz podczas wizyty u lekarza, zgadza si¢ jedna
piata badanych (21%), natomiast wigkszos$¢ (61%) to kwestionuje. Nieznacznie mniejsza grupa
respondentow (58%) twierdzi, Ze nie jest prawda, iz porady internautdOw zmagajacych si¢ z tym
samym problemem zdrowotnym, np. chorujacych na t¢ samg chorobg, sg przewaznie bardziej
wartosciowe niz porady lekarza, natomiast mniej wigcej co piaty (22%) uwaza glosy takich

0soOb za bardziej uzyteczne.
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RYS. 10. CZY ZGADZA SIE PAN(I) Z NASTEPUJACYMI STWIERDZENIAMI
CZY TEZ NIE?

Samodzielne leczenie sig

CBOS

na podstawie informacji znalezionych 59 23
w internecie, bez wczesniejszej

34 11

konsultacji z lekarzem, jest ryzykowne S
82%

Kupowanie przez internet

lekéw jest ryzykowne, bo nie 58 21 7 3 11

wiadomo, co tak naprawde

: — ——
kupujemy

79%

10%

W internecie na tematy zwigzane
ze zdrowiem czesto wypowiadajg

sie ludzie niemajacy odpowiedniej 39 32 7 |4

18

wiedzy i kompetenciji, zeby

udziela¢ porad innym 71% 1%

Porady w internecie oséb,
ktére zmagajg sie z tym samym

problemem zdrowotnym, np. chorujg
na te samg chorobe, sg czesto 3 19 34 24

20

bardziej wartosciowe niz porady
lekarza 22% 58%

W internecie mozna na ogét
uzyska¢ doktadniejsze informacje

na temat probleméw zwigzanych
ze zdrowiem i sposobow radzenia 5 16 34 27

18

sobie z nimi niz w trakcie wizyty N —
u lekarza 21% 61%

@ Zdecydowanie [ Raczej [ Raczej sie @ Zdecydowanie 3 Trudno
sie zgadzam sie zgadzam nie zgadzam sie nie zgadzam powiedzie¢
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Stosunek internautéw do internetu jako zrédta wiedzy medycznej i kanatu dystrybucji
lekow nie jest bardziej przychylny niz stosunek badanych niekorzystajacych z sieci. R6znig si¢
oni przede wszystkim stopniem wyrobienia opinii na ten temat. Jesli rozpatrywac deklaracje po
wylaczeniu tych, ktdrzy nie maja zdania, mozna nawet zauwazy¢, ze w niektorych kwestiach
(np. w ocenie kompetencji wypowiadajacych si¢ na tematy medyczne) uzytkownicy internetu

sg bardziej krytyczni od os6b niekorzystajacych z sieci.

CBOS
RYS. 11. CZY ZGADZA SIE PAN(I) Z NASTEPUJACYMI STWIERDZENIAMI
CZY TEZ NIE?
%

Samodzielne leczenie sie Uzytkownicy
na podstawie informacji znalezionych internetu
w internecie, bez wczesniejszej . )
konsultaciji z lekarzem, jest N'ekOZ"Zixf;";‘fe‘a’ 2
ryzykowne

Uzytkownicy
Kupowanie przez internet lekdw internetu
jest ryzykowne, bo nie wiadomo, Nickorzystajacy
co tak naprawde kupujemy S intermatu

W internecie na tematy

zwigzane ze zdrowiem Uzytkownicy
czesto wypowiadajg sie ludzie internetu
niemajgcy odpowiedniej wiedzy Niekorzystajacy
i kompetenciji, zeby udziela¢ Z internetu
porad innym

Porady w internecie oséb,

ktére zmagajg sie z tym samym Uzytkownicy
problemem zdrowotnym, np. choruja internetu
nate samg Ch9r9be’ Sq..CZQStO Niekorzystajacy
bardziej wartosciowe niz porady 2 internetu
lekarza

W internecie mozna na ogot

uzyskac¢ doktadniejsze informacje Uzytkownicy
na temat probleméw zwigzanych internetu
ze zdrowiem i sposobdéw radzenia
sobie z nimi niz w trakcie wizyty

u lekarza

Niekorzystajgcy
z internetu

N
w
8 N =
N
~ ~
-
e =) ~ 'S s

B Zgadzam sie B Nie zgadzam sie [ Trudno powiedzie¢
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Opinie o uzytecznosci i wiarygodnos$ci dostgpnej w internecie wiedzy medycznej sa
w pewnym stopniu powigzane z zaufaniem do lekarzy. Internauci, ktérzy deklaruja mate
zaufanie do lekarzy, u ktorych sie lecza, czesciej niz darzacy ich duzym zaufaniem sa zdania,
ze w sieci mozna uzyska¢ dokladniejsze informacje medyczne niz podczas wizyty u lekarza.
Nieco czg¢$ciej niz pozostali nie zgadzajg si¢ oni takze z tym, ze porad na tematy zwigzane

ze zdrowiem udzielajg online przewaznie osoby niekompetentne.

Tabela 6

W internecie mozna na ogét uzyskac¢ doktadniejsze informacje na temat
problemdéw zwigzanych ze zdrowiem i sposobow radzenia sobie z nimi
niz w trakcie wizyty u lekarza.

Zaufanie do lekarzy Odpowiedzi uzytkownikdw internetu

Zgadzam si¢ Nie zgadzam si¢ Trudno powiedzie¢
w procentach
Duze 21 71 7
Mate 42 46 13

Pomini¢to odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢”

Tabela 7
W internecie na tematy zwigzane ze zdrowiem czesto wypowiadaja si¢ ludzie
niemajacy odpowiedniej wiedzy i kompetencji, zeby udziela¢ porad innym.
Zaufanie do lekarzy Odpowiedzi uzytkownikoéw internetu
Zgadzam si¢ Nie zgadzam si¢ Trudno powiedzie¢
w procentach

Duze 86 8 6
Mate 74 16 10

Pomini¢to odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Bardziej nieufni wobec korzystania z informacji medycznych dostepnych w sieci sg
najstarsi internauci, co wyraza si¢ w tym, ze w wigkszym stopniu niz pozostali kwestionuja
przedktadanie internetowych Zzrddel wiedzy nad konsultacje z lekarzem. CzeSciej takze
podzielaja oni obawy dotyczace kupowania online lekéw. Lepsze nastawienie do
»samoleczenia” na podstawie informacji znalezionych w internecie, jak rowniez kompetencji
0s0b wypowiadajacych si¢ online w kwestiach dotyczacych zdrowia i leczenia, prezentuja
osoby deklarujace najnizsze dochody 1 zla sytuacje materialng swojego gospodarstwa
domowego. Kupowanie lekéw przez internet za ryzykowne relatywnie rzadziej uznaja

uzytkownicy z najwigkszych aglomeracji oraz najlepiej wyksztatceni.
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Mimo do$¢ ostroznego i raczej krytycznego nastawienia do tre$ci dotyczacych zdrowia
i leczenia dostepnych w internecie, znaczna czg$¢ Polakéw w mniejszym lub wigkszym stopniu
korzysta z sieci w tym zakresie, gldéwnie w wymiarze informacyjnym, np. po to, by znalez¢
informacje lub opinie o lekarzach, lekach, a takze dowiedzie¢ si¢ czego$ o swoich problemach
ze zdrowiem, w mniejszym stopniu za$ po to, by kontaktowa¢ si¢ z lekarzami lub placowkami
medycznymi przez internet, kupowac ta drogg leki i1 inny asortyment medyczny. Wprawdzie
wickszos¢ badanych obecnych online, w sytuacji ztego samopoczucia, choroby swojej lub
kogos bliskiego szuka w sieci informacji na temat tych dolegliwosci i sposobu radzenia sobie
znimi, to jednak stosunkowo niewielka grupa konsultuje si¢ w tej sprawie z innymi
uzytkownikami, a jeszcze mniej 0sOb przyznaje, ze zdarza im si¢ ustala¢ na podstawie wiedzy
dostepnej w sieci wlasny sposéb leczenia i nie konsultowaé go z lekarzem. Niezaleznie
od duzego zaufania do lekarzy, ponad potowie korzystajacych z internetu zdarza si¢ uzupetniaé
lub weryfikowa¢ online informacje uzyskane od lekarza. Jednak tylko okoto jednej szostej
badanych po ,,konsultacji” z internetem postgpito inaczej, niz zalecit lekarz, zmieniajac sposob

leczenia lub w ogole go zaprzestajac.

# Opracowat

Michat FELIKSIAK



