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Po dziesieciu latach przerwy powrdciliSmy do problematyki oséb niepelnosprawnych. W naszym

sondazu’, interesowalo nas m.in., jak postrzegane sg problemy oséb niepelnosprawnych i ich rodzin,

kto — jakie instytucje powinny im pomagaé, czy wsparcie ze strony panstwa jest wystraczajace,

a takze jakie jest nastawienie wiekszosci ludzi w naszym kraju do 0séb niepetnosprawnych.

Postrzeganie sytuacji os6b niepelnosprawnych zalezne jest od stopnia znajomosci ich problemodw,

co jest zwigzane z kontaktami z takimi osobami. ZapytaliSmy wiec najpierw o doswiadczenia

ankietowanych w tym zakresie.

Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan

Czy w swoim otoczeniu stykat(a) sie Pan(i) z osobami 1978* 1993* 2000 2007 2017**
niepetnosprawnymi?* N=922 N=1264 N=1057 N=844 N=1016
w procentach
Sam jestem osobg niepetnosprawng*** 5 7 10 11 10
Mam lub miate(a)m takie osoby w rodzinie 24 33 31 29 36
Mam lub miate(a)m takie osoby wérdéd znajomych, przyjaciét 23 34 43 39 50
Znam takie osoby, ale niezbyt dobrze lub tylko z widzenia 31 40 68 66 74
Nie znam takich os6b 17 19 17 21 11

* Badania prof. A. Ostrowskie]j realizowane przez Osrodek Badania Opinii Publicznej na prébie losowej mieszkaricéw Polski
powyzej 16 lat. Badania CBOS obejmujg mieszkancéw naszego kraju w wieku od 18 lat. Uwaga: odsetki nie sumuja sie do 100,

gdyz respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

** We wczesniejszych latach tre$¢ pytania brzmiata: Czy w swoim otoczeniu stykat(a) sie Pan(i) z inwalidami, osobami

niepetnosprawnymi z powodu choréb lub jakiegokolwiek kalectwa?

*** We wczesniejszych latach odpowiedz brzmiata: Sam(a) uwazam sie za inwalide, osobe niepetnosprawng

' Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (330) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich (face-to-face)
wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 2-12 listopada 2017 roku na liczacej 1016 osob reprezentatywnej probie losowej

dorostych mieszkarnicow Polski.



Jedynie co dziewiaty ankietowany (11%) zadeklarowal, ze nie stykal sie¢ z takimi osobami. Nieco
czesciej sa to mieszkancy najwiekszych ponadpétmilionowych miast (14%) oraz wsi (13%), a takze
badani z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (14%). Co dziesigty respondent zadeklarowal, ze
sam jest osoba niepelnosprawna (10%), blisko dwie pigte ma lub mialo takie osoby w rodzinie (36%),
co drugi (50%) ma lub miat takie osoby wséréd znajomych, a zdecydowana wiekszo$¢ (74%) zna takie
osoby z widzenia. W$rdd osdb deklarujacych, ze sa niepelnosprawne, ponadprzecietnie czesto
notujemy niezadowolonych z warunkow materialnych swoich gospodarstw domowych (30%),
respondentéw najstarszych, w wieku 65 lat i wiecej (18%), osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym (14%) lub podstawowym czy gimnazjalnym (15%). Poréwnujac wyniki tegoroczne z tymi
sprzed dziesieciu lat mozna mowi¢ o pewnym wzroscie odsetka badanych deklarujacych znajomos¢
0so6b niepelnosprawnych. Zmiany te mozna wigza¢ m.in. z procesami starzenia sie spoleczenstwa oraz

wydluzaniem sie czasu zycia.

Na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczace znajomos$ci i kontaktéw 2z osobami
niepelnosprawnymi stworzony zostal wskaznik bliskosci kontaktu z osobami niepelnosprawnymi —
poprzez uszeregowanie badanych od niemajacych zadnych z nimi kontaktéw do bedacych
niepelnosprawnymi?. Okazuje sie, Zze blisko jedna czwarta ankietowanych zna takie osoby tylko
z widzenia lub niezbyt dobrze, jedna czwarta ma lub miala takie osoby wsréd znajomych czy
przyjaciot i moze znac inne z widzenia, a blisko co trzecia ma lub miata takie osoby w rodzinie (sama

nie bedac osoba niepelnosprawnag).

CBOS

RYS. 1. Wskaznik bliskosci kontaktu z osobami niepetnosprawnymi

Mam lub miate(a)m takie osoby 25%

wsrod znajomyeh, przyjaciot 31% Mam lub miate(a)m takie

osoby w rodzinie

Znam takie osoby, ale
niezbyt dobrze lub tylko

. ) 10%
z widzenia

11% Sam jestem osobg niepetnosprawna

Nie znam takich oséb

2 Wskaznik zostat skonstruowany w taki sposoéb, ze kazdemu respondentowi przypisany zostat najblizszy stopieni znajomosci
z osobami niepetnosprawnymi — jezeli np. kto$ ma takg osobe w rodzinie oraz w gronie znajomych — wskaznik informuje, ze ma
takg osobe w rodzinie.



PROBLEMY OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH | ICH RODZIN

Interesowalo nas, jak badani postrzegaja problemy o0sob niepelnosprawnych. PoprosiliSmy
respondentéw o wybranie z przedstawionej listy potencjalnych trudnosci nie wiecej niz dwdch, ich
zdaniem, najczesciej dotykajacych osoby niepelnosprawne. Blisko potowa badanych wymienita w tym
kontekscie problemy finansowe (48%), a co trzeci (33%) — niewystarczajacy dostep do opieki
zdrowotnej i rehabilitacji. Wiecej niz co czwarty ankietowany do najczesciej wystepujacych
probleméw, z jakimi mierzg sie osoby niepelnosprawne, zalicza brak pracy (23%) oraz bariery
architektoniczne (22%), a co piaty — izolacje spoteczng, ograniczenie kontaktow (20%) oraz brak
akceptacji i nietolerancje (20%). Niewiele mniej ankietowanych wskazywato na zbyt mala dostepnos¢

zorganizowanych form wsparcia (17%).

Osoby niepelnosprawne biorgce udziat w badaniu czesciej niz pozostate do gtéwnych probleméw os6b
niepelnosprawnych zaliczaty trudnosci finansowe oraz niewystarczajacy dostep do opieki zdrowotnej

i rehabilitacji.
CBOS

RYS. 2. Jak Pan(i) sadzi, z jakimi problemami borykaja sie najczesciej osoby
niepetnosprawne?

proemy finansowe [ s
Niewystarczajacy dostep do opieki zdrowotnej _ 33
i rehabilitac;ji
prak pracy [ 3
Bariery architektoniczne _ 22
Izolacja spoteczna, ograniczenie kontaktow _ 20
spotecznych, towarzyskich
Brak akceptac;ji, nietolerancja _ 20

Zbyt mata dostepnos$¢ zorganizowanych form _ 17
wsparcia

Trudno powiedzieé - 4

Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz respondenci mogli wybra¢ maksymalnie dwie odpowiedzi

Interesowal nas roéwniez szerszy kontekst postrzegania sytuacji oséb niepelnosprawnych.
ZapytaliSmy, z jakimi problemami, zdaniem badanych, borykaja sie rodziny oséb niepelnosprawnych.
W tym przypadku rowniez najczesciej wymieniane byly problemy finansowe (52%), a w drugiej

kolejnosci trudnosci w pogodzeniu pracy zarobkowej z opieka nad niepelnosprawnym czlonkiem



rodziny (44%). Relatywnie czesto wsrdd trudnosci rodzin oséb niepetnosprawnych wymieniane byty:
wypalenie, przemeczenie, brak sit (29%) oraz niewystarczajacy dostep do opieki zdrowotnej
i rehabilitacji (25%). Co siédmy ankietowany do najczeSciej wystepujacych probleméw rodzin oséb
niepelnosprawnych zalicza zbyt mala dostepnos¢ zorganizowanych form wsparcia (15%). Pozostate
kwestie — konflikty w rodzinie i izolacja spoteczna — wymieniane byly rzadziej (odpowiednio 8%
i 7%). Badani, ktorzy sami s niepelnosprawni badZ tez maja w swoim gospodarstwie domowym
takie osoby, troche czesciej niz pozostale do gléwnych probleméw rodzin zaliczaly trudnosci
finansowe, niewystarczajacy dostep do opieki zdrowotnej i rehabilitacji oraz zbyt malg dostepnos¢

zorganizowanych form wsparcia.

CBOS

RYS. 3. Jak Pan(i) sadzi, z jakimi problemami borykaja sie najczesciej rodziny oséb
niepetnosprawnych?
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Konflikty w rodzinie, rozpad wiezi rodzinnych

Izolacja spoteczna, ograniczenie kontaktow
spotecznych, towarzyskich
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Trudno powiedzie¢

Procenty nie sumuja sig do 100, gdyz respondenci mogli wybra¢ maksymalnie dwie odpowiedzi

KTO POMAGA, A KTO POWINIEN POMAGAC 0SOBOM
NIEPELNOSPRAWNYM?

ZapytaliSmy ankietowanych, ktérzy sami siebie zaliczyli do oséb niepelnosprawnych, kto przede
wszystkim ich wspiera, pomaga im w codziennych sprawach. Warto zaznaczy¢, iz 6% o0séb
niepelnosprawnych zadeklarowato, ze w ogéle nie potrzebuje pomocy. Niemal wszystkim (90%)
pomaga najblizsza rodzina. Co 6smemu pomagaja przyjaciele, znajomi (12%), co dwunastemu —

pomoc spoteczna (8%) i zblizony odsetek moze liczy¢ na wsparcie sgsiadow (7%). Relatywnie niewielu



korzysta z odplatnej pomocy (4%), wsparcia dalszej rodziny (3%), fundacji, organizacji

pozarzadowych (3%), wolontariuszy (1%) lub kogos$ innego (3%).
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RYS. 4. Kto przede wszystkim pomaga Panu(i), wspomaga Pana(ig) w codziennych

sprawach? (N=101)

Najblizsza rodzina

Przyjaciele, znajomi

Pomoc spoteczna
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Odptatna pomoc
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Ktos inny

Wolontariusze

Trudno powiedzie¢

Nie potrzebuje pomocy
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Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz respondenci mogli wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi

Podobne pytanie zadaliSmy badanym, ktérzy maja badZz mieli osoby niepelnosprawne w swojej

rodzinie lub wsréd znajomych i przyjaciét. Tak samo jak w przypadku wczesniejszego pytania,

najczesciej w tym kontekscie wymieniana byla najblizsza rodzina (90%), relatywnie czesto —

przyjaciele, znajomi (24%), pomoc spoleczna (23%), a troche rzadziej sasiedzi (16%), organizacje

pozarzadowe (13%), dalsza rodzina (12%) oraz wolontariusze (11%) — zob. rys. 5.



CBOS

RYS. 5. Kto przede wszystkim pomaga(l) znanej(ym) Panu(i) osobom
niepetnosprawnej(ym), wspomaga(t) ja(je) w codziennych sprawach? (N=646)

%

Najblizsza rodzina [ 90
Przyjaciele, znajomi [N 24
Pomoc spoteczna [ 23
Sasiedzi [N 16
Fundacije, organizacje pozarzadowe [ 13
Dalszarodzina [ 12
Wolontariusze [ 11

Odptatna pomoc [ 6
Ktosinny | 1
Nie potrzebuj(e)a pomocy | 1

Trudno powiedzie¢ [l 3

Procenty nie sumuja sig do 100, gdyz respondenci mogli wskaza¢ dowolna liczbe odpowiedzi

Interesowato nas réwniez, kto, zdaniem badanych, poza najblizsza rodzing, powinien pomaga¢
osobom niepelnosprawnym. W odczuciu respondentéw, takiego wsparcia powinna udziela¢ przede
wszystkim pomoc spoteczna (73%), w nastepnej kolejnoSci organizacje pozarzadowe (45%),
wolontariusze (33%) oraz dalsza rodzina (27%). Poréwnujac stan faktyczny z oczekiwanym mozna
zauwazy¢, ze wsrod postulowanych rozwigzan znacznie czesciej wymieniana jest pomoc spoleczna
(73% wobec 23%), fundacje, organizacje pozarzadowe (45% wobec 13%), wolontariusze (33% wobec
11%), a takze dalsza rodzina (27% wobec 12%). Nalezy jednak pamietac¢, Zze te pytania byly nieco
inaczej skonstruowane — w przypadku stanu faktycznego respondenci mogli wybra¢ wszystkie

pasujace odpowiedzi, zas§ w przypadku postulowanych rozwigzan — maksymalnie trzy.



CBOS

RYS. 6. Kto przede wszystkim, poza najblizszg rodzing, Pana(i) zdaniem, powinien pomagac¢
osobom niepetnosprawnym, wspomagac je w codziennych sprawach?

%

pomoc spoteczna - [ 7
Fundacje, organizacje pozarzadowe _ 45
Wolontariusze _ 33
Dalsza rodzina _ 27
Przyjaciele, znajomi _ 25
Sasiedzi [N 16
Odptatna pomoc - 9
Ktos inny I 2

Trudno powiedzieé . 4

Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi

GOTOWOSC NIESIENIA POMOCY 0SOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

Interesowato nas rowniez, jaka jest wsrod badanych gotowos¢ niesienia pomocy osobom cigzko
chorym i niepelnosprawnym mieszkajacym w sasiedztwie. Che¢ pomagania zadeklarowato 73%
respondentéw, a 5% ankietowanych juz w takiej pomocy uczestniczy. W ciggu ostatnich dziesieciu lat
wzrost odsetek badanych deklarujacych cheé niesienia pomocy potrzebujagcym (z 65% do 73%),

a zmniejszy! sie odsetek osob niemajacych zdania na ten temat (z 9% do 3%).

Che¢ niesienia pomocy czesciej niz pozostali deklarowali mieszkancy matych miast (do 20 tys.
mieszkancow), ankietowani ponizej 65 roku zycia, absolwenci wyzszych uczelni oraz zadowoleni
z warunkéw materialnych swoich gospodarstw domowych. Gotowo$¢ do niesienia pomocy chorym
i potrzebujagcym koresponduje z poziomem religijnosci mierzonym czestoscia uczestniczenia

w praktykach religijnych. CzeSciej gotowosc¢ taka wyrazaja ankietowani bardziej religijni.



TABELA 2

Gdyby powstata na przyktad wsréd Pana(i) sgsiadéw inicjatywa Wskazania respondentéw wediug terminéw badan

nieodptatnego pomagania, wyreczania osoby ciezko chorej lub

niepetnosprawnej w codziennych sprawach zyciowych (zakupy,

pomoc w domu, drobne naprawy itp.), to czy miat(a)by Pan(i) czas N1-919236*4 N%?((J)g7 l\12-080474 %01 7

i checi na udziat w takiej opiece czy tez nie? - - - N=1016

w procentach

Juz uczestnicze w podobnej opiece 8 6 6 5

Tak 40 36 36 37

Raczej tak 37 33 29 36

Raczej nie 7 11 11 10

Nie 4 8 9 10
Trudno powiedzieé¢ 3 6 9 3

* Badania prof. A. Ostrowskiej realizowane przez Osrodek Badania Opinii Publicznej na prébie losowej mieszkaricéw Polski
powyzej 16 lat. Badania CBOS obejmujg mieszkancéw naszego kraju w wieku od 18 lat

CZY WSPARCIE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH ZE STRONY PANSTWA

JEST WYSTARCZAJACE?

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze wsparcie, jakie obecnie otrzymujg od panstwa
osoby niepelnosprawne i ich rodziny, jest niewystarczajace — opinie te dotycza zaréwno wsparcia
rodzin dzieci niepelnosprawnych, jak dorostych o0s6b niepelnosprawnych. Przekonanie
o niedostatecznym wsparciu oséb niepelnosprawnych i ich rodzin czesciej niz pozostali wyrazaja
badani z wyzszym wyksztalceniem, ankietowani w wieku 25-34 lata, czesciej kobiety niz mezczyzni.
Uwzgledniajgc natomiast kwestie Swiatopogladowe, mozna zauwazy¢, ze czeSciej taka opinie
wyrazaja ankietowani o lewicowych i centrowych pogladach politycznych, niz respondenci

identyfikujacy sie z prawicg badz ci o niesprecyzowanych pogladach politycznych.

CBOS

RYS. 7. Czy uwaza Pan(i), ze wsparcie, ktére obecnie otrzymujg od panstwa ... jest:

14% 73%
doroste osoby niepetnosprawne
12% 74%
—
dzieci niepetnosprawne i ich rodziny jest: 1 11 38 _ 14

Zdecydowanie wystarczajgce
Raczej niewystarczajgce
Trudno powiedzieé

Raczej wystarczajgce
m Zdecydowanie niewystarczajace



Ponad polowa badanych uwaza, ze wiekszo$¢ ludzi w naszym kraju ma dobry stosunek do osdb
niepelnosprawnych (60%), co trzeci jest przeciwnego zdania (35%), a jedynie nieliczni nie maja
wyrobionej opinii na ten temat (5%). Poréwnujac wyniki tegoroczne z tymi sprzed dziesieciu lat
mozna méwic¢ o poprawie nastawienia spoteczenstwa wobec 0séb niepelnosprawnych. Interpretujac
te dane zastrzec jednak nalezy, Ze pewnej zmianie ulegla tre$¢ pytania — wczesniej pytaliSmy

o stosunek do inwalidow, a obecnie do 0sdb niepelnosprawnych. Poréwnywalno$¢ wynikow jest wiec

ograniczona.

. . ) Wskazania respondentéw wedtug terminéw badar
wiskezose odel v naseytn koot 1953 200 2007 207
do oséb niepetnosprawnych? -

w procentach
Bardzo dobry 1 3 2 5
Dosy¢ dobry 38 43 43 55
Raczej niedobry 37 32 37 27
Zty, niewtasciwy 15 15 11 8
Trudno powiedzie¢ 9 7 8 5

* Badania prof. A. Ostrowskiej realizowane przez Osrodek Badania Opinii Publicznej na prébie losowej mieszkancéw Polski
powyzej 16 lat. Badania CBOS obejmujg mieszkaricéw naszego kraju w wieku od 18 lat

** Do roku 2007 tre$¢ pytania byta nieco inna: Jaki jest, Pana(i) zdaniem, stosunek wiekszosci ludzi w naszym kraju do inwalidéw?

Opinie na ten temat w duzym stopniu zalezg od znajomosci osdb niepelnosprawnych, dystansu

dzielgcego nas od nich — im mniejszy dystans, tym bardziej krytyczne oceny.

Jedynie co piaty respondent nieznajacy oséb niepetnosprawnych (22%) uwaza, ze stosunek wiekszosci
ludzi w naszym kraju do niepelnosprawnych jest niewlasciwy, podczas gdy same osoby
niepelnosprawne dwukrotnie czesciej (44%) sa takiego zdania. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze pomimo,
iz osoby niepelnosprawne najbardziej krytycznie postrzegaja ten stosunek, to jednak ponad polowa

z nich (53%) ocenia go pozytywnie.

Wskaznik bliskosci kontaktu z osobami Jaki jest, Pana(i) zdaniem, stosunek wiekszosci ludzi w naszym kraju do osdéb
niepetnosprawnymi niepetnosprawnych?
Dobry Zty Trudno powiedzieé¢
Nie znam takich oséb 68 22 11
Znam takie osoby, ale niezbyt dobrze
lub tylko z widzenia 62 33 5
Mam lub miate(a)m takie osoby wsrod
znajomych, przyjaciot 59 36 5
Mam lub miate(a)m takie osoby
w rodzinie 59 37 4
Sam jestem osoba niepetnosprawng 53 44 3
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Poza stopniem znajomosci 0s6b niepelnosprawnych istotne znaczenie w tym kontekscie odgrywaja
réwniez inne czynniki, takie jak pte¢, miejsce zamieszkania, potozenie materialne, wyksztalcenie oraz
kwestie $wiatopogladowe. Czesciej o niewlasciwym nastawieniu wobec o0séb niepelnosprawnych
moéwig kobiety niz mezczyzni, mieszkancy duzych miast od 100 tys. do 500 tys. mieszkancow,
respondenci z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym oraz badani znajdujacy sie
w najtrudniejszym poloZeniu materialnym. Uwzgledniajac natomiast poglady polityczne — mozna
zauwazy¢, ze wyraznie czeSciej niewlasciwe traktowanie os6b niepelnosprawnych dostrzegaja

ankietowani identyfikujacy sie z lewica niz ci o pogladach prawicowych.

Ogromna wiekszo$¢ Polakow zna osoby niepelnosprawne przynajmniej z widzenia. Do najczesciej
wystepujacych probleméw osdb niepelnosprawnych badani zaliczaja trudnosci finansowe oraz
niewystarczajacy dostep do opieki zdrowotnej i rehabilitacji, a do problemdéw rodzin oséb
niepelnosprawnych - dodatkowo, poza kwestiami finansowymi, trudno$ci w pogodzeniu pracy
zarobkowej z opieka nad niepelnosprawnym czlonkiem rodziny. Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych uwaza, ze wsparcie, jakie obecnie otrzymujg od panstwa osoby niepelnosprawne —

zaréwno dzieci, jak i doros$li - i ich rodziny, jest niewystarczajace.

Wprawdzie wiekszo$§¢ badanych uwaza, Ze nastawienie spoleczenstwa wobec 0s6b
niepelnosprawnych jest wlasciwe, jednak co trzeci jest przeciwnego zdania, a co szczegdlnie istotne
— im lepszy wglad w sytuacje osob niepelnosprawnych, tym wiekszy krytycyzm w ocenach tego

nastawienia.

Opracowata

Matgorzata Omyta-Rudzka



